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PROLOGO DEL PRESIDENTE DE LA FIFA

La Copa Mundial de la FIFA 2014™ ha sido un torneo
sin duda memorable. Del primer al dltimo minuto,

los aficionados del mundo entero demostraron toda
su pasion por el deporte rey. La fase de grupos fue
mas emocionante que nunca y la adrenalina se elevo
hasta cotas sin precedentes durante la fase final, en la
gue ocho de los dieciséis partidos se decidieron en la
prorroga o en los penaltis. Fue una auténtica fiesta de
futbol.

Sin embargo, el juego «bonito» es solo uno de los
ingredientes del éxito de un Mundial de la FIFA.
También debemos garantizar que todo el esfuerzo
gue invertimos en lograr el éxito en el campo se
complemente con nuestro trabajo fuera del mismo, en
concreto, en el ambito de la sustentabilidad.

Me complace presentarles este informe en el que
exponemos las numerosas actividades en favor de

la FIFA Brasil 2014 durante el ciclo del 2011-2014.
Estoy convencido de que encontraran su contenido
informativo e interesante.

Desde la gestion de residuos y la compensacion de las
emisiones de CO, hasta el desarrollo de capacidades y
la inclusién, con la implantacion de nuestra estrategia
de sustentabilidad hemos alcanzado muchos logros
de los cuales estamos orgullosos. Estoy seguro de que
nuestra experiencia en Brasil nos coloca en una buena
posicion para seguir incorporando la sustentabilidad a
las operaciones de nuestras futuras copas mundiales.

Por el juego. Por el mundo.

Cdal

Joseph S. Blatter
Presidente de la FIFA

la sustentabilidad que han desarrollado la FIFA y el
Comité Organizador Local de la Copa Mundial de



MENSAJE DEL SECRETARIO

GENERAL DE LA FIFA

No existe en el mundo otra competicidén de una sola
disciplina que tenga la envergadura de la Copa Mundial
de la FIFA. Organizar un torneo conlleva trasladar a
millones de personas a los partidos y a las fiestas de
aficionados, asegurar la salud y seguridad, contratar y
formar a miles de voluntarios, lograr que el torneo sea
accesible para todo el mundo y retrasmitir los partidos
a mas de 200 paises. Una labor de esta magnitud tiene
consecuencias sociales y medioambientales en el pais
anfitrion. Como organizadores de este colosal evento,
creemos que es nuestra responsabilidad limitar los
efectos negativos del Mundial de la FIFA y maximizar

a su vez la inmensa repercusion positiva que puede
tener.

La Copa Mundial de la FIFA Alemania 2006 supuso
un punto de inflexion en nuestra forma de entender
la sustentabilidad de las competiciones, ya que a
partir de esa edicion tanto la FIFA como el comité

organizador local (COL) y las autoridades nacionales
se comprometieron a organizar un torneo mas
sustentable. Sudafrica tomo el relevo y asignd una
cantidad considerable de recursos a garantizar que los
efectos positivos de la Copa Mundial de la FIFA 2010™
fueran lo mas duraderos posibles y se extendieran al
resto del continente.

Esta estrecha colaboraciéon con los COL y las lecciones
que hemos aprendido a través de ella han sido muy
importantes, tanto para mejorar nuestra forma de
enfocar la gestion de una competicion sustentable
como para presentar una estrategia global de
sustentabilidad por primera vez en la historia de
nuestro torneo mas emblematico. La estrategia,
desarrollada entre 2011 y principios de 2012, se basa
en la norma ISO 26000 en materia de responsabilidad
social asi como en el suplemento para el sector de
organizacion de eventos de la Guia para la elaboracion



de Memorias de Sostenibilidad (versién 3.1) de Global
Reporting Initiative (GRI). Para calcular la huella de
carbono de la competicién, aplicamos el Protocolo
de Gases de Efecto Invernadero. Estos estandares
reconocidos internacionalmente son centrales en
nuestra estrategia de sustentabilidad a largo plazo,
ya gque garantizan que se tendran en cuenta los
ultimos avances en gestion de eventos sustentables y
desarrollo sustentable en general.

En lo que respecta a los logros mas importantes

de la FIFA, es esencial destacar que continuamos
realizando nuestros programas sociales y
medioambientales en el pais anfitrion, Brasil, y que su
actividad abarca el periodo desde el sorteo preliminar
hasta el final del Mundial. Para ello, colaboramos
estrechamente con el COL, asi como con sus afiliados
comerciales y con las autoridades locales, ya que sin
ellos no hubiera sido posible llevar a la practica esta
estrategia.

Aunqgque cambiamos el nombre de nuestro programa
medioambiental de Green Goal a Football for the
Planet, las prioridades de gestidn de residuos,
trasporte, compensacion de la huella de carbono y
compras siguen siendo las mismas. Hemos logrado
superar nuestras expectativas y hemos compensado
todas las emisiones derivadas de las operaciones de
la FIFA, incluidas aquellas procedentes del transporte
y el alojamiento de todo el personal, asi como de

los oficiales, voluntarios e invitados, y de nuestra
produccién televisiva. Este logro se alcanzé a través
de un programa de compensacion de emisiones

gue colabord con proyectos en Brasil. Ademas,
invitamos a mas de 400 000 espectadores de la
Copa Mundial de la FIFA a considerar los efectos de
sus desplazamientos en el medioambiente y dimos

a conocer las vias para reducirlos a través de una
campaia de sensibilizacidn sobre las emisiones de
CO, en los meses previos a la competicion.

A través de nuestro programa de desarrollo

social Football for Hope hemos encontrado otras
organizaciones gque operan programas de desarrollo
social de gran calidad en comunidades desfavorecidas
de Brasil y hemos ampliado de cinco a 37 el

numero iniciativas con las que colaboramos. Tuve la
oportunidad de visitar una de estas organizaciones
en Rio de Janeiro y quedé impresionado por sus
esfuerzos para ayudar a la juventud a alcanzar sus
metas en la vida. Ademas, organizamos la segunda
edicién del Foro Football for Hope y del Festival
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Estamos convencidos de que las
iniciativas implantadas en Brasil
supusieron un avance en la direccion
correcta y constituyen un éxito
considerable.

Football for Hope, actividades que se pusieron en
marcha durante el Mundial de 2010.

Estos son solo algunos ejemplos de los multiples
logros que nos enorgullecen; en otras secciones

del informe, les presentamos varios mas. Estamos
convencidos de que las iniciativas implantadas en
Brasil supusieron un avance en la direccidon correcta

y constituyen un éxito considerable. A su vez, somos
conscientes de que la organizacion de un megaevento
de manera sustentable es un gran reto y sabemos que
hay dmbitos en los que podemos mejorar. Para futuras
ediciones de la Copa Mundial de la FIFA, debemos
tener presente la sustentabilidad en un grado audn
mayor. Cada drea funcional necesita ser consciente
de sus responsabilidades en el desarrollo de una
competicién sustentable. Igualmente importante es la
necesidad de poner en marcha un proceso sofisticado
de transferencia del conocimiento para garantizar
gue se produzca un progreso verdadero de un torneo
al siguiente. En linea con lo anterior, hemos decidido
elaborar este informe de sustentabilidad siguiendo las
directrices de GRI y con el aval de unos estandares
internacionales reconocidos. Ya a principios de 2012,
lanzamos un proceso para reestructurar por completo
la gestidn del Mundial, creando, entre otros, manuales
de gestidn de eventos sustentables.

Por el momento, al embarcarnos en un nuevo ciclo

de torneos de la FIFA, aspiramos a que este informe
ilustre el trabajo que hemos realizado y sirva para
detectar lo que queda por hacer para lograr uno de los
pilares de nuestra misién: ayudar a construir un futuro
mejor a través del futbol.

Jéréme Valcke
Secretario General de la FIFA



DECLARACION DEL DIRECTOR
EJECUTIVO DEL COL DE LA COPA
MUNDIAL DE LA FIFA 2014

Que la FIFA confiara a Brasil la Copa Mundial de 2014
fue un gran honor para nuestro pais, que nos produjo
una gran alegria y a la vez nos hizo conscientes

de la inmensa responsabilidad que conlleva la
organizacion del torneo de futbol mas grande del
mundo. Nos comprometimos a ofrecer un Mundial de
primera categoria y, para ello, era importante que la
sustentabilidad estuviera lo mas presente posible.

La estrategia de sustentabilidad que desarrollamos en
colaboracién con la FIFA nos guio en nuestra misiéon
de maximizar los beneficios del torneo y reducir todo
lo posible las consecuencias negativas para el conjunto
de la sociedad brasilefa. En este proceso se incluyeron
cuestiones sociales, econdmicas y medioambientales.
La sustentabilidad se ha convertido cada vez mas

en una prioridad para la organizacion de grandes
eventos deportivos. El debate publico que se inicid
durante la Copa FIFA Confederaciones, sirvié también

para aclarar las medidas emprendidas por las partes
implicadas destinadas a promover la sustentabilidad
del torneo.

De acuerdo con las politicas de desarrollo y las
prioridades del Gobierno brasilefio, disefiamos e
implantamos varios programas. Por ejemplo, durante
La estrategia de sustentabilidad
gue desarrollamos en colaboracion
con la FIFA nos guio en nuestra
mision de maximizar los beneficios
del torneo y reducir todo lo posible
las consecuencias negativas para el
conjunto de la sociedad brasilefa.



la Copa Mundial de la FIFA, tratamos de reciclar todo
lo posible uniendo fuerzas con un Socio de la FIFA y
con algunas cooperativas de reciclaje brasilefas. Las
cooperativas recogieron y reciclaron 445 toneladas de
desechos en forma de papel, vidrio, metal y plastico.
Su eliminacioén se produjo de acuerdo con la nueva ley
de residuos de Brasil, de modo que sirvié de apoyo

a las ambiciosas metas del Gobierno en materia de
gestidn de residuos.

En términos de accesibilidad e inclusién, fuimos
capaces de garantizar que los colectivos con
necesidades especiales, incluidas las personas
discapacitadas y ceguera, las personas mayores y los
brasilefios con rentas bajas, pudieran no solo adquirir
entradas sino también acceder a los estadios vy, por
supuesto, disfrutar sin obstaculos de los partidos y de
toda la experiencia del Mundial. El 18.2 % de todas las
entradas vendidas fueron a manos de estos grupos
especiales.

Hemos implantado todos los
programas de sustentabilidad de
la FIFA y hemos establecido una
nueva marca para las futuras copas
mundiales de la FIFA desarrollando la
primera estrategia global.

Asimismo, el desarrollo de capacidades fue una parte
importante de la estrategia ya que mas de 18 000
empleados, voluntarios, chéferes, recolectores

de desechos, administradoras de estadios y otros
profesionales han podido desarrollar y consolidar
sus capacidades de cara a futuras ofertas de trabajo
mediante varios programas de formacion. Estos
programas y la experiencia de organizar la Copa
Mundial de la FIFA han supuesto una contribucién
considerable a los conocimientos sobre organizacion
de eventos de gran magnitud de los brasilefios
implicados.

Durante los preparativos del Mundial, me alegré
constatar que el Gobierno federal de Brasil, los
estados vy las ciudades anfitrionas participaron
activamente para lograr hacer de sus estadios lugares
mas sustentables, teniendo en cuenta cuestiones
medioambientales, sociales y econdmicas. A fin de
cumplir con los requisitos para recibir préstamos del
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Banco Nacional de Desarrollo de Brasil (BNDES), los
proyectos de construccidn o renovacion tuvieron

gue obtener certificaciones medioambientales. Por

el momento, siete de los doce estadios han obtenido
el certificado de sustentabilidad LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design). La FIFA y el COL
ofrecieron un curso de formacion en sustentabilidad
de seis dias con el fin de apoyar a las empresas
administradoras de estadios en su labor de gestién de
la sustentabilidad en sus respectivos estadios durante
el Mundial y después de él.

Estas son solo algunas de las iniciativas de
sustentabilidad que se implantaron antes de y
durante la Copa Mundial de la FIFA en Brasil. Como
observaran en este informe, tuvimos que superar
muchos retos, y hay puntos que confiamos en mejorar
en futuras competiciones, en particular, lo relativo

a la colaboracidén con las ciudades anfitrionas en
materia de transporte y la mayor integracion de la
sustentabilidad en nuestros procesos de contratacion.
En ambas cuestiones reside un gran potencial de
repercutir positivamente en la sustentabilidad de
eventos de gran escala, como la Copa Mundial de la
FIFA.

No obstante, las medidas que tomamos mejoraron
claramente la sustentabilidad de la competicion.
Hemos implantado todos los programas de
sustentabilidad de la FIFA y hemos establecido una
nueva marca para las futuras copas mundiales de la
FIFA desarrollando la primera estrategia global, que
incluye un sdélido programa de gestiéon de residuos y
las mejores medidas para garantizar que la inclusion
sea un hecho durante el torneo.

Estoy seguro de que las lecciones que hemos
aprendido servirdn para que las futuras ediciones de
la Copa Mundial de la FIFA cuenten con unas bases
solidas sobre las que seguir progresando y mejorando
la sustentabilidad del torneo. Estoy orgulloso de
nuestros logros y de su inestimable contribucion a la
reduccion del impacto social y medioambiental y a
aumentar los efectos positivos del Mundial en Brasil.

/(Colaé Wo:’é

Ricardo Trade
Director ejecutivo del Comité Organizador Local de la
Copa Mundial de la FIFA 2014



PERFIL DE LA COPA MUNDIAL DE LA FIFA

2014

La Copa Mundial de la FIFA es una competicion
internacional de futbol en la que se enfrentan
selecciones masculinas absolutas de las asociaciones
miembro de la FIFA; se disputa cada cuatro afos.
Cuenta con prestigio internacional, proporciona
entretenimiento a comunidades de todo el planeta y
une a gentes de diferentes origenes a través del idioma
comun del futbol.

La fase preliminar

El torneo tiene dos fases: la preliminar, en la que todas
las asociaciones miembro de las seis confederaciones
compiten por las 31 plazas disponibles ademas de

la del anfitrion, y la final, en la que los 32 equipos
clasificados se enfrentan por el titulo de campedn

del mundo. Se disputaron un total de 832 partidos de
clasificacién como parte de la fase preliminar, en los

gue compitieron 203 asociaciones miembro de las
seis confederaciones.

Fase final

La segunda parte, la fase final de la Copa Mundial
de la FIFA 2014, tuvo lugar en doce sedes repartidas
por todo Brasil entre el 12 y el 13 de julio. Durante
ella, se disputaron un total de 64 partidos. Los
primeros 48 se jugaron durante una refida fase

de grupos, en la cual las 32 asociaciones miembro
participantes compitieron distribuidas en ocho
grupos de cuatro. Los dos mejores equipos de cada
grupo se clasificaron para lo que acabd siendo

una intensa fase de eliminacién directa, en la que
se disputaron los 24 partidos restantes (octavos,
cuartos, semifinal, partido por el tercer puesto y
final). Al imponerse a Argentina en la préorroga de
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Fédération Internationale de
Football Association (FIFA)

Comité Organizador Local de
la Copa Mundial de la FIFA
2014 (COL)

Su nombre oficial es Copa
do Mundo FIFA 2014/Comité
Organizador Brasileiro LTDA.

La FIFA es una asociacion
inscrita en el registro mercantil
suizo en virtud del art. 60 del

Esta constituido conforme a la Codigo Penal suizo.

ley mercantil brasilefia como
sociedad con responsabilidad
limitada.

Tiene su sede en Zurich (Suiza).

Con motivo del Mundial de
2014, la FIFA abrié una oficina
Tiene su sede central en Rio de temporal en Rio de Janeiro
Janeiro (Brasil) y dispone de entre 2010 y 2014.

sucursales en cada una de las

doce ciudades anfitrionas.

Sus operaciones estan
completamente financiadas por
la FIFA.

la final, la Federacién Alemana de Futbol (DFB) se
corond campeona de la Copa Mundial de la FIFA 2014.

Organizacion de la fase final

Mientras que la organizacidén de la fase preliminar
corre a cargo de la FIFA, las confederaciones y las
asociaciones miembro de todo el mundo, la fase final
se disputa en el pais anfitriéon escogido por la FIFA. En
octubre de 2007, se concedieron a la CBF los derechos
de organizacion de la fase final de la Copa Mundial

de la FIFA 2014. El Comité Organizador Local de la
Copa Mundial de la FIFA 2014 fue creado por la CBF
como entidad juridica independiente a principios de
2009 con la misidn de organizar la competicién de
conformidad con el acuerdo contractual firmado con
la FIFA (contrato de la asociacidén organizadora), el
Reglamento de la Copa Mundial de la FIFA 2014 y las
directrices pertinentes de la FIFA.

En la mayoria de los aspectos de la competicidn,
incluidos el alojamiento, el transporte, la acreditacion,
el marketing, las tecnologias de la informacién y

las labores de prensa, la FIFA y el COL colaboraron
estrechamente para implantar las directrices de

la FIFA. Las principales responsabilidades de la

FIFA incluyen la produccién de TV y la gestién de
entradas. Las principales responsabilidades del

COL incluyen, entre otras, cooperar con el Gobierno
de Brasil, garantizar el orden y la seguridad en el
interior y las inmediaciones de los estadios asi como
el cumplimiento del Reglamento FIFA de Seguridad
en los Estadios y de otras directrices para partidos
internacionales en todos los estadios e instalaciones en
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Los momentos mas destacados de la Copa Mundial de la
FIFA 2014

La FIFA concede a la Confederagao
Brasileira de Futebol (CBF) los
derechos de organizacion de la Copa
Mundial de la FIFA 2014

La CBF conforma el Comité
Organizador Local de la Copa Mundial
de la FIFA 2014 (COL)

El COL y la FIFA confirman las doce
ciudades anfitrionas y los estadios
oficiales de la Copa Mundial de la FIFA

Inicio de la fase preliminar de la
competicion en Couva (Trinidad y
Tobago)

Sorteo preliminar de la Copa Mundial
de la FIFA 2014 para decidir los
grupos de clasificacién en las cinco
confederaciones

Sorteo final en Costa do Sauipe en
Salvador (Brasil) para distribuir a las 32
selecciones en ocho grupos para la fase
final de la competicién

Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014

Reunioén de clausura de la directiva
del COL de la Copa Mundial de la FIFA
2014 en Zurich (Suiza)

uso durante la fase final, proporcionar las localidades
y las instalaciones necesarias a los miembros de la
prensay organizar los desplazamientos en el pais de
todas las asociaciones miembro participantes.

En la fase final, el COL medid entre el Gobierno de
Brasil, las ciudades anfitrionas y las administradoras
de estadios para construir y renovar la infraestructura
necesaria, los estadios y otras instalaciones oficiales.

Por parte de la FIFA, el Comité Ejecutivo encomendd
a la Comisidon Organizadora de la Copa Mundial de

la FIFA la labor de garantizar que la competicion se
organizara de conformidad con las disposiciones del
reglamento de la competicidn y del contrato de la
asociacion organizadora.

n



SUMARIO DEL INFORME

Objetivos de la Estrategia de sustentabilidad de la Copa Mundial de la FIFA 2014

Los esfuerzos de
sustentabilidad estan
guiados por los principios
de responsabilidad,
transparencia,
comportamiento ético

y respeto por las partes
interesadas y por la ley,

las normas internacionales
de comportamiento y los
derechos humanos. Los
esfuerzos iban dirigidos a
dejar un legado positivo en
el pais anfitrion.

1. Estrategia
de sustentabilidad:

planificacion y ejecucion

Por primera vez en la historia de los
mundiales de la FIFA, la FIFA y el COL
desarrollaron una estrategia global de
sustentabilidad de conformidad con la
norma ISO 26000 de responsabilidad
social y las directrices de elaboracion de

memorias de GRI.

La estrategia se publicé en FIFA.com y
fue presentada ante la Conferencia de
desarrollo sustentable de Naciones
Unidas, celebrada en junio de

2012.

84 %
de la sefalizacion fue
fabricada en Brasil

p- 37

pp- 16-29

La FIFA y el COL se
propusieron cooperar de
manera respetuosa con
terceras organizaciones

e individuos y promover

un comportamiento
socialmente responsable
entre las partes interesadas
dando ejemplo y prestando
apoyo e implantando
politicas de contratacion
sustentable.

La FIFA y el COL se fijaron
el objetivo de proteger

los derechos de los
consumidores mediante

la aplicacion de los
principios de proteccion
del consumidor, entre ellos,
salubridad y seguridad,
servicios al consumidor,
educacion de consumidores
y proteccion de datos, asi
como inclusion social.

2. Organizacion de

. bajas.

18.2 %

de las entradas se reservo
a personas discapacitadas,
ceguera, asi como las
personas mayores y los
residentes en Brasil con
rentas bajas.

p- 40

una Copa Mundial de la
FIFA mas sustentable

Para garantizar que el torneo fuera
inclusivo, la FIFA y el COL invirtieron en
abastecimiento responsable de materias
primas, personal bien formado, estadios
sin humo, salubridad y seguridad, una
campana antidiscriminacion y accesibilidad
para grupos con necesidades especiales
que asistieron a los partidos de la
Copa Mundial de la FIFA, incluidas las
personas discapacitadas, ceguera asi
como las personas mayores y los
residentes en Brasil con rentas

251000

de CO,e compensadas para
neutralizar las emisiones de
las operaciones de la FIFA 'y
el COL

p- 46

La FIFA y el COL se
esfuerzan por garantizar las
buenas practicas laborales,
incluyendo sueldos dignos
y seguridad social y un
entorno laboral seguro y
saludable.

3. Proteccion del

medioambiente

Para reducir el impacto medioambiental,
la FIFA y el COL calcularon ex ante la
huella de carbono de la competicion,
compensaron las emisiones mediante
diferentes proyectos en Brasil, invitaron a
los aficionados a hacer lo mismo, reciclaron
la basura de los estadios e incrementaron

la sustentabilidad de su flota de vehiculos.

pp- 43-51

39 %
mas de lo estimado en

basura reciclada en los
estadios

p- 49
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En el ambito de
influencia de la FIFA y el
COL, se deben respetar
los derechos humanos y
la ley, incluida la justicia
social y la dignidad.

La FIFAy el COL
trabajaron para reducir
los efectos de la Copa
Mundial de la FIFA en

el medioambiente, con
especial atencion a los
residuos, el agua, la
energia, el transporte, la
contratacion y el cambio
climatico, y para difundir
informacion sobre estas
cuestiones.
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La FIFA 'y el COL
contribuyeron al
bienestar en las
ciudades brindando
apoyo a iniciativas
de desarrollo de la
educacion, la salud,
la inclusion social, la
seguridad ciudadana
y la lucha contra la
discriminacion a través
del futbol.

4. Desarrollo social

a través del futbol

5. Lograr que los

efectos positivos duren

m

»

&

FIFA WORLD CUP
Brasil

*mas de 3.1 millones de
entradas

* 13153 voluntarios

* 1508 empleados en la
competicion

e retrasmision a mas de
200 paises

* 64 partidos

* 12 estadios

Presidente de la FIFA:

«Estoy seguro de que nuestra
experiencia en Brasil nos
coloca en una buena posicion
para seguir incorporando

la sustentabilidad a las
operaciones de nuestras futuras
copas mundiales».

p-5

Secretario General de la FIFA:

La FIFA esta convencida de que el futbol
es mucho mas que un deporte. Su alcance
internacional le concede tal fuerza que
llega a mejorar la vida de las personas.

La FIFA y el COL invirtieron en proyectos
de comunidades brasilefos en las doce
ciudades anfitrionas y organizaron el foro

y el festival de Football for Hope para

reunir a jovenes lideres de todo el mundo
y darles la posibilidad de intercambiar
experiencias sobre buenas practicas
en el impulso del desarrollo social a
través del futbol.

Dejar un legado positivo en el pais
anfitrion se ha vuelto cada vez mas
importante. Mientras que hasta la fecha
no hay consenso sobre si el impacto
econdémico fue y seguira siendo positivo
para Brasil, durante los preparativos

del torneo la FIFA realizé cuantiosas

inversiones. Asimismo, la FIFA y el COL

invirtieron en programas de desarrollo
de capacidades, crearon un fondo de
legado para el desarrollo del futbol
y promovieron estilos de vida
saludables.

«Para futuras ediciones de

la Copa Mundial de la FIFA,
debemos tener presente la
sustentabilidad en un grado
aun mayor. Cada area funcional
necesita ser consciente de

sus responsabilidades en el
desarrollo de una competicion
sustentable».

pp. 6-7

Director ejecutivo del COL
«Hay puntos que confiamos
en mejorar en futuras

pp. 65-75 competiciones, en particular,
— lo relativo a la colaboracion
con las ciudades anfitrionas
en materia de transporte y
la mayor integracion de la
sustentabilidad en nuestros
procesos de contratacion.
En ambas cuestiones

" L

pp- 53-63

Programas especificos para
mas de

18 000

empleados, voluntarios,

24 % 26

del combustible usado en la
flota oficial de vehiculos fue
etanol y se formo a los 2683

proyectos en comunidades
de Brasil recibieron fondos
por valor de 1.05 millones de

choferes en conduccion USD en 2014 choferes, recolectores de reside un gran potencial de
sustentable residuos y operario de los repercutir positivamente en
estadios brasilefios la sustentabilidad de eventos
de gran escala, como la Copa
p. 50 p. 61 p- 70 Mundial de la FIFA».

pp. 8-9
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1. Estrategia de sustentabilidad: planificacion y ejecucion

1.1 PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
RSC DE LA FIFA

Federico Addiechi es el jefe del Departamento de Responsabilidad Social Corporativa de la FIFA, cargo que
ocupa desde 2005. A continuacidon, presenta su opinion sobre los principales logros y el potencial de mejora
de la estrategia de sustentabilidad de la FIFA para el Mundial, su valoracion del legado de la Copa Mundial de
la FIFA 2014 y un prondstico sobre la manera en que los planteamientos sustentables estan condicionando los

preparativos para 2018.

Pregunta: Para el Mundial de 2014, se desarrollo
por primera vez en la historia de la competicion
una estrategia global de sustentabilidad. En su
opinion, écudles son los principales logros de esta
estrategia?

Respuesta: El propio hecho de plantear la estrategia
fue un avance considerable y un gran logro, aunque
no exento de dificultades. En general, hemos
conseguido seguir evolucionando y ampliando
nuestro enfoque de la sustentabilidad en el

ambito social, medioambiental y econdmico. Estas
cuestiones solian abordarse mediante diferentes
programas, pero para 2014 logramos integrarlas
todas en uno solo.

Mantuvimos el nivel de las ediciones anteriores,
organizamos el festival y el foro de Football for
Hope, introdujimos varias mejoras e implantamos
nuevas iniciativas. Por ejemplo, ademas de
compensar las emisiones de CO, —como en otros
torneos—, realizamos un analisis completo de
nuestra huella de carbono y calculamos con mas
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precision las emisiones de las que somos responsables.
En lo que respecta a las nuevas iniciativas, hemos
creado un curso de formacidén de seis dias disefiado
especialmente para las empresas administradoras

de estadios y hemos desarrollado un programa de
formacidn en linea para mejorar la empleabilidad de los
voluntarios.

Otro logro fue la mejora de la accesibilidad, para lo cual
ofrecimos entradas especiales y servicios especificos
para personas discapacitadas o movilidad reducida. En
colaboracion con organizaciones especializadas en el
tema, ofrecimos y mejoramos la audiodescripciéon de
los partidos del Mundial de la FIFA para los aficionados
con ceguera y deficiencia visual.

En el campo de la gestiéon de residuos, actuamos con
decisiéon para confrontar el hecho de que el volumen
de residuos generado con motivo de y durante la
Copa Mundial de la FIFA superaba con creces el
volumen normal. Gracias al departamento de gestion
de residuos y al inestimable apoyo del Socio de la
FIFA Coca-Cola, logramos destinar a este ambito la



atencién merecida y administrar la basura y el reciclaje
de manera efectiva.

éCual ha sido la clave del éxito para alcanzar estos
logros?

Ademas de poner en marcha una estrategia

clara basada en los estandares internacionales y
recursos especificos destinados a actividades de
sustentabilidad, un torneo de estas dimensiones solo
puede hacerse mas sustentable si todos colaboramos.
En este sentido, quizas la principal clave del éxito fue
nuestra estrecha relacidon con una amplia variedad de
actores, incluidos el Gobierno federal, las ciudades
anfitrionas, la administracidn de los estadios y los
afiliados comerciales.

Otra clave importante para el éxito fue el equipo

de sustentabilidad que formamos junto con el COL

en 2012, con el que incorporamos experiencia en
cuestiones sociales y medioambientales en Brasil.
Gracias a la cooperacidn del comprometido equipo
de cuatro miembros trabajando a tiempo completo
desde Rio de Janeiro y el equipo de RSC en Zurich,
logramos implantar nuestros proyectos en el momento
indicado y contribuir paralelamente a que otras areas
funcionales realizaran sus operaciones de manera mas
sustentable.

¢En qué aspecto no se cumplieron sus expectativas?
Uno de los elementos mas importantes previstos en la
estrategia era lograr que los procesos de contratacion

de la Copa Mundial de la FIFA fueran mas sustentables.

En esta drea reside un enorme potencial de influir
positivamente en la sustentabilidad del evento. Por
desgracia, las licitaciones se trataron una a una, lo
gue nos sometié a demasiada presidn a causa del
aumento en la cantidad y variedad de procesos de
licitacidn a medida que avanzaban los preparativos
para el Mundial. Asimismo, la relevancia concedida a
los indicadores de sustentabilidad a la hora de tomar
las decisiones, con frecuencia, no fue la suficiente para
determinar los resultados.

A parte de estas areas, hay aspectos mas en los que
gueremos hacer mejoras y adaptaciones. Por ejemplo,
fortalecer el compromiso de las partes interesadas
formalizdndolo mas pronto y manteniendo a los
actores principales mejor informados sobre nuestro
progreso a través de una comunicacidon mas eficaz
sobre el proceso de sustentabilidad.

Cabe decir que somos muy conscientes de que
lograr una mayor sustentabilidad en la Copa Mundial
de la FIFA es una labor inmensa y no siempre
podemos cumplir con las expectativas generales. Un
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evento de esta escala tiene consecuencias tremendas
para el pais anfitridn, tanto negativas como positivas.
Para ser mas eficientes al maximizar las positivas y
minimizar las negativas, debemos empezar mucho
antes y trabajar conjuntamente con los paises
candidatos.

Las tensiones sociales en el verano de 2013 también
tuvieron su origen en cuestiones vinculadas a la
organizacion del torneo en Brasil. EQué lectura hacen
de esto usted y su equipo? éTuvo alguna influencia
sobre sus planteamientos?

Las tensiones sociales fueron motivo de gran
preocupacion. Nos sobrecogio la intensidad de las
protestas. Aunque algunas de las cuestiones que
salieron a la luz durante ellas estaban relacionadas
con la FIFA y la celebracién del Mundial en Brasil,

no sacaron a la luz nuevas cuestiones que no
hubiéramos considerado ya al disefar la estrategia.
Nuestra estrategia se basd en el analisis minucioso
de todos los aspectos socioecondmicos relevantes
de la organizacion de la Copa Mundial de la FIFA y
habiamos incluido ya las demandas de varias de las
partes interesadas en las protestas. Teniendo esto en
cuenta, las protestas nos dieron un mayor sentido del
deber a la hora de sacar adelante la estrategia de la
manera mas eficiente posible.

Habia disturbios en Belo Horizonte durante las fechas
en las que estaba programado el foro Football for
Hope vy, hasta un par de dias antes, por cuestiones de
seguridad, no estuvo claro si se celebraria. Cancelar
el foro hubiera sido una verdadera lastima e incluso
hasta contraproducente, ya que el objetivo del foro
era explorar el uso del futbol como instrumento para
abordar los problemas sociales que planteaban los
manifestantes. En lugar de cancelarlo, afiadimos un
podio de discusioén al programa del primer dia a fin de
analizar y debatir las causas de las protestas.

Un gran reto al que siempre nos tendremos

gue enfrentar es que el Mundial de la FIFA crea
expectativas en muchos ambitos. Esta es la repercusion
gue tiene la organizacion de un megaevento en un
pais. En estas circunstancias, a menudo la FIFA y el
COL reciben criticas por problemas con los que no
mantienen una relacién directa.

éPuede poner algunos ejemplos de dreas en las que
sienta que las criticas son injustas?

Un buen ejemplo es el reproche que se nos hizo
respecto al hecho de que, pese a ser un armadillo,

la figura de Fuleco —la mascota oficial de la Copa
Mundial de la FIFA 2014— no se vinculd a ninguna
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campana especifica a favor de la biodiversidad. La
conservacion de la biodiversidad es, sin duda, un tema
importante para Brasil. No obstante, los resultados

de nuestro analisis de materialidad sefalaban que ni

la FIFA ni el COL tienen influencia directa sobre la
legislacion brasilefia en materia de conservacion de la
biodiversidad en Brasil, cuestidon que tampoco tiene
un efecto en la organizacion del torneo. Para que una
iniciativa en estos ambitos sea viable para la FIFA y

el COL, el resultado de la influencia en esos dmbitos
deberia haber sido mayor. De hecho, podriamos haber
donado fondos a las organizaciones que realizan una
labor de conservacion. No obstante, esto hubiera
supuesto desviar recursos de otras dreas como la
gestion de residuos en los estadios y los programas
de desarrollo social a través del futbol, en las que
tenemos una mayor influencia directa.

Otro ejemplo objeto de debate publico fue el

hecho de gue los vendedores ambulantes se vieran
afectados por la zonificacion en torno a los estadios
del Mundial. Pensamos que las criticas a la FIFA 'y

al COL fueron inmerecidas por los esfuerzos que
realizamos para encontrar una solucion y porque el
principal propdsito de la zonificacién es garantizar

la seguridad en las operaciones de las jornadas de
partido, que es mucho mas exigente que en los
partidos de liga normales. Durante los preparativos de
la Copa Mundial de la FIFA, propusimos a las ciudades
sedes un proyecto para permitir la actividad de los
vendedores ambulantes en las areas de restricciéon
comercial. Gracias a ello, varios centenares de
vendedores ambulantes recibieron equipamiento

y una autorizacion para vender sus productos en

las inmediaciones de los estadios las jornadas de
partido. Con esta iniciativa, pudimos satisfacer algunas
de las demandas de este colectivo a la par que
cumpliamos todas nuestras obligaciones contractuales
y garantizabamos la seguridad y la eficacia de las
operaciones los dias de partido.

En algunos casos, la gente solicitd ayuda a la FIFA para
resolver problemas que sobrepasaban claramente sus
competencias, tales como la falta de infraestructuras
educativas y sanitarias o la corrupcidn institucional en
Brasil. Mientras que algunos proyectos que apoyamos
en Brasil mediante el programa Football for Hope
intentan promover la salud y la educacion a través del
futbol, su impacto es muy pequefio teniendo en cuenta
los retos a los que se enfrenta el Gobierno brasilefio
en estos ambitos. Respecto al comportamiento ético,
nuestra responsabilidad comprende a la FIFA como
institucion y a la comunidad del futbol. El proceso de
reformas de la gobernabilidad que se desarrollé entre
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2011y 2013 ha fortalecido las defensas de nuestra
organizacion contra la corrupcion en el mundo del
futbol, pero no se puede esperar que repercuta mas
alld de nuestro ambito de competencia.

La Copa Mundial de Ila FIFA Brasil 2014 ya es historia.
No obstante, ha dejado huella en muchos aspectos
en el pais anfitrion A su juicio, écudl es la parte mas
importante del legado de Brasil?

Dejar un efecto positivo y duradero en la sociedad
brasilefia fue un aspecto esencial de nuestra estrategia.
Nuestra prioridad mas importante, fundamental

para lograr un efecto a largo plazo, fue conseguir

gue los preparativos y la organizacion del torneo
fueran mas sustentables y reducir sus consecuencias
negativas para todas las partes interesadas afectadas.
Como resultado, la mayoria de las actividades se
concentraron en objetivos a corto plazo y en la

puesta en marcha de la competicién. Partiendo de
estas actividades, identificamos y desarrollamos mas
acciones en un ambito mas amplio y a largo plazo
sobre desarrollo social y proteccion medioambiental
en Brasil que iban mas alla de los efectos inmediatos
de la competicién. Estas acciones incluyen inversiones
en la contratacion de cooperativas locales a fin de
promocionar su excelente trabajo en Brasil, asi como
en la empleabilidad de los voluntarios, la formacidn en
sustentabilidad para las administradoras de estadios,
los programas de salud publica para escolares y

las donaciones de equipos informaticos a escuelas
publicas y organizaciones de comunidades locales.
No quiero destacar ninguna de estas acciones porgue
cred que todas ellas fueron importantes como parte
de nuestros esfuerzos por ayudar a la sociedad
brasilefia, a pesar de que tuvieron diferentes grados de
influencia. Probablemente, el fondo del legado de 100
millones de USD creado después del torneo también

Nuestra prioridad mas importante,
fundamental para lograr un efecto
a largo plazo, fue conseguir que los
preparativos y la organizacion del
torneo fueran mas sustentables y
reducir sus consecuencias negativas
para todas las partes interesadas
afectadas.



tendrd una repercusioén positiva dentro de este legado.
Como es evidente, solo serd posible evaluar los efectos
de la Copa Mundial de la FIFA en Brasil dentro de

unos afos cuando nuestras acciones hayan tenido
tiempo de prosperar y dispongamos de los datos que
necesitamos para valorar los efectos.

A lo largo de los afos, la Copa Mundial de la FIFA

se ha convertido en un evento cada vez mayor y su
repercusion en el medioambiente y en las partes
interesadas ha aumentado. A su vez, ustedes han
ampliado su planteamiento de sustentabilidad

y se ha disefado la primera estrategia global de
sustentabilidad de este torneo. cSe puede afirmar que
el Mundial de 2014 ha sido el mas sustentable de la
historia?

El torneo ha evolucionado, como también lo han hecho
los retos relacionados con la sustentabilidad. El numero
de partidos y selecciones lleva siendo el mismo desde
1998 pero la cifra de asistentes que se desplazan desde
otros puntos geograficos y las exigencias organizativas
de este colosal evento de primera categoria han crecido
en muchos otros aspectos. Se ha vuelto mas importante
reducir el impacto negativo y amplificar los efectos
positivos. Dicho esto, es dificil hacer una comparacién de
las diferentes ediciones de la Copa Mundial de la FIFA,
ya que se organizaron en distintos paises y continentes

y entre ellas transcurren cuatro afios. Las condiciones
locales, como el tamafo del pais, la red de suministro
eléctrico, la infraestructura y la legislacion y normativa
vigentes tienen consecuencias significativas en la eleccion
de temas relevantes e instrumentos disponibles a fin de
lograr un evento mas sustentable.

Por ejemplo, la huella de carbono del torneo esta
estrechamente ligada a las distancias y los medios

de transporte disponibles para que los aficionados

se desplacen entre las ciudades anfitrionas. Con su
sofisticada red ferroviaria y trayectos cortos entre las
sedes, los desplazamientos entre las ciudades dejaron
una huella de carbono menor en Alemania que en
Brasil, donde las distancias son muy superiores entre
las ciudades anfitrionas y tienen que cubrirse por aire.
En Alemania, una forma de reducir las emisiones de
carbono fue ofrecer billetes de tren gratuitos para
incentivar el uso de este medio de transporte. En Brasil,
donde no existen alternativas viables al transporte
aéreo, el enfoque mas efectivo para reducir este
impacto medioambiental fue invertir en proyectos de
bajas emisiones de carbono con los que compensarlas.
Otro ejemplo en el que las diferencias entre los paises
anfitriones son evidentes son los retos del desarrollo
social, que varian enormemente. Mientras que la
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integracion de los emigrantes puede considerarse

un tema mas relevante en los programas sociales
basados en el futbol que se desarrollan en Alemania,
en Sudéfrica y Brasil son mas importantes la
sensibilizacidn sobre el sida y la prevencioén de la
violencia respectivamente. Son las prioridades locales
las que nos ayudan a determinar cémo apoyar a las
ONG gue se ocupan de las cuestiones mas relevantes
de cada lugar a fin de lograr un efecto global
significativo en el desarrollo social.

Por ello, es dificil comparar los torneos entre si, porque
los puntos de partida son diferentes.

Asi pues, durante los Ultimos diez afios, la FIFA

y los COL correspondientes han incrementado
continuamente los recursos y el tiempo que dedican

a lograr eventos mas sustentables. Desde esa
perspectiva, no cabe duda de que en este Mundial se ha
realizado el esfuerzo por integrar la sustentabilidad mas
intenso y abarcativo de la historia de la competicion.

éCual es su enfoque de la sustentabilidad para 2018?
Llevamos trabajando con el COL en Rusia sobre la
estrategia de sustentabilidad desde mayo de 2013 y
actualmente estamos a punto de terminarla. Hemos
podido empezar a desarrollar esta estrategia un afo
antes que durante el ciclo de 2014 y hemos usado el
mismo enfoque que en la Copa Mundial de la FIFA

en Brasil, lo que nos ha ayudado mucho a avanzar
rapidamente.

También hemos hecho grandes esfuerzos por
incorporar a la edicion de 2018 los conocimientos
adquiridos en el torneo de 2014. Un punto del orden
del dia presente en todas las reuniones trimestrales de
preparacion de la Copa Mundial de la FIFA 2014 fue
anotar la informacioén y las experiencias que podrian
ser importantes o relevantes para la siguiente edicion.
Para garantizar la continuidad y el aprendizaje, la

jefa de sustentabilidad del COL de Rusia asistio al
Mundial de Brasil y participd en todas las actividades
relacionadas con este ambito. Asimismo, la
responsable de sustentabilidad del equipo de Brasil se
ha unido al equipo de RSC de Zurich y trabajara en los
preparativos de la Copa Mundial de la FIFA Rusia 2018.
Por ultimo, estamos desarrollando nuevos manuales de
la Copa Mundial de la FIFA sobre sustentabilidad que
serviran de base a nuestro trabajo en futuros torneos.
La colaboraciéon que mantenemos con el COL en Rusia
y nuestros esfuerzos para garantizar la eficacia en el
traspaso del conocimiento me da confianza en que
podremos llegar mas lejos en nuestros esfuerzos por
fortalecer la integracion de la sustentabilidad en la
planificacion y la puesta en marcha del torneo en Rusia.
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1.2 HISTORIA DE LAS SUSTENTABILIDAD
EN LA COPAS MUNDIALES DE LA FIFA

Los primeros pasos para abordar cuestiones sociales a labor iba mas alla del gobierno del futbol internacional
través del futbol fueron la implantacion de campafias y la organizacién de competiciones. Desde que

como «Yo juego limpio» (1997) y «Di no al racismo» introdujo este cambio de estrategia, la FIFA ha hecho
(2002), asi como los esfuerzos conjuntos con ACNUR del activismo social por el desarrollo sustentable

y UNICEF para mejorar las condiciones de vida de los una de sus prioridades. En consecuencia, las

refugiados en Kosovo (1999). Este ultimo proyecto
marco el inicio de una nueva relacién entre la FIFA

y Naciones Unidas con el objetivo de promover los
valores que comparten ambas instituciones, como
anuncio el Presidente de la FIFA Joseph Blatter vy el
entonces secretario general de Naciones Unidas Kofi
Annan.

consideraciones sociales y medioambientales han ido
adquiriendo un lugar mas central en las operaciones
basicas de la FIFA.

Football for Hope

Una de las acciones mas inmediatas tras este cambio
fue el lanzamiento de la iniciativa Football for Hope,
el vehiculo a través del cual la FIFA se compromete
a apoyar proyectos viables en comunidades de todo
En 2005, se dio un gran paso adelante con la el mundo. Desde su lanzamiento en 2005, Football
introduccion de un tercer pilar en la mision de la FIFA, for Hope ha proporcionado fondos a 447 programas
gue, haciendo honor a su marcado caracter social y sus de desarrollo social en 78 paises de todos los
ambiciosos objetivos, recibid el nombre de «construir un continentes, lo que tuvo efectos positivos en las
futuro mejor». La FIFA reconocid de esta manera que su vidas de miles de personas.

Construir un futuro mejor con ayuda del futbol

Cronologia de los proyectos sociales y medioambientales de los mundiales de la FIFA

———_

~_ __—

Copa Mundial de la FIFA
Alemania 2006

Las campafa conjunta de FIFA 'y
Aldeas Infantiles SOS «6 Aldeas
para 2006» consiste en financiar
la construccion de seis nuevos
orfanatos de esta ONG en

Brasil, México, Nigeria Sudafrica,
Ucrania y Vietnam.

El COL de Alemania lanzé el
programa de proteccion del
medioambiente Green Goal para

la Copa Mundial de la FIFA 2006.

La FIFA invirtio 400 000 EUR en
compensar la huella de carbono.
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Copa Mundial Femenina Sub-20
de la FIFA Chile 2008

El festival Football for Hope

de Sudamérica con 16 joévenes
equipos integrados por lideres
de comunidades miembros de
ONG de diferentes paises de
América Latina se dieron cita en
Chile para celebrar sus logros y
compartir sus experiencias sobre
el poder del futbol como medio
para comunicar.

Durante las Jornadas FIFA
contra la Discriminacién en
2008, los capitanes de ambos
equipos leyeron una declaracion
y sostuvieron durante unos
minutos una pancarta con el
lema «Di no al racismon.

Copa FIFA Confederaciones
Sudafrica 2009

El foro de Football for Hope,
en el que 150 futbolistas de

la comunidad internacional
dedicada al desarrollo a través
del futbol se reunieron para
discutir y compartir sus logros,
asi como el futuro de los
programas de desarrollo social
basados en el futbol.

Durante las Jornadas FIFA contra
la Discriminacion en 2009, los
capitanes de ambos equipos
leyeron una declaracién y los
combinados sostuvieron durante
unos minutos una pancarta con
el lema «Di no al racismon».



Proyecto Copa Mundial de la FIFA

Esta nueva era también requiere adaptar el enfoque
organizativo de la FIFA para la Copa Mundial, la
mayor competicidon deportiva del mundo de una
sola disciplina. La FIFA es consciente de los efectos
negativos que conlleva la organizacién de un evento
deportivo internacional de gran escala para la
sociedad y el medioambiente. A partir de 2006,

la FIFA y el COL de la Copa Mundial de la FIFA

en Alemania crearon conjuntamente campafas
oficiales sobre temas sociales y medioambientales.
La campana medioambiental se bautizé con

el nombre de Green Goal, un programa piloto

de reduccién y compensacion de emisiones de

CO, en el que la FIFA invirtio 400 000 EUR. La
campafa social, conocida como «6 Aldeas para
2006», posibilitd que la FIFA y la ONG Aldeas
Infantiles SOS construyeran seis orfanatos, uno

en cada continente. Cuatro afilos mas tarde, en la
Copa Mundial de la FIFA Sudafrica 2010, hubo mas

Informe de sustentabilidad Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™

avances mediante la construccion de 20 Centros
de Football for Hope en diferentes paises de
Africa como parte de la campana de legado social
del torneo.

La primera estrategia global

Estas actividades iniciadas por la FIFA y el COL
de la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014 sirvieron
de impulso para preparar una estrategia global
de sustentabilidad para la Copa Mundial de la
FIFA 2014 tres afos antes de la competicion, la
cual se presento en junio de 2012 en la cumbre de
Naciones Unidas Rio+20. Un momento clave del
proceso es la publicacion del presente informe de
sustentabilidad, que proporciona una perspectiva
general de las actividades iniciadas por la FIFA y
el COL de Brasil, presenta los aspectos en los que
la FIFA tiene potencial de mejora y muestra los
progresos alcanzados desde sus inicios.

/

Copa Mundial de la FIFA Sudafrica
2010

El festival Football for Hope

contd con la participacion de
jovenes lideres de ONG de todo el
mundo que se desplazaron hasta
Johannesburgo para celebrar sus
logros y compartir sus experiencias
sobre el poder del futbol como
medio para comunicar.

20 centros para 2010, la promesa
de la FIFA de crear 20 centros en
diferentes comunidades de toda
Africa como apoyo a la formacion,
la salud publica y el futbol.

Programa medioambiental
Green Goal que se centra en los
residuos, el agua, el transporte, la
energia, el cambio climatico y la
biodiversidad.

Copa Mundial Femenina de la FIFA
Alemania 2011

El programa medioambiental para
organizar un torneo respetuoso con el
clima. Varias actividades que cubren
areas como el agua, los residuos, la
energia, la movilidad/el transporte, la
restauracion, la gestion sustentable

y el cambio climatico. Esto incluye

un comité asesor y una formacion
oficial para empresas administradoras
de estadios en materia de gestion
sustentable.

Durante las Jornadas FIFA contra la
Discriminacion en 2011, las capitanas
de ambos equipos leyeron una
declaracion y los combinados
sostuvieron durante unos minutos

una pancarta con el lema «Di no al
racismo». La reunion previa con la
prensa se centrd en el futbol femenino
y el empoderamiento de las niflas y
jovenes a través de este deporte.

Copa Mundial Sub-20 de la FIFA
Colombia 2011

Colaboraciéon con el Banco
Interamericano de Desarrollo
para financiar y colaborar con
organizaciones de apoyo a la
infancia de Colombia que usan
el futbol como instrumento para
hacer frente a los problemas
sociales en el ambito de las
comunidades locales.

Programa medioambiental
que, junto con el Gobierno de
Colombia y WWEF, pretende
ofrecer un evento respetuoso
con el medioambiente y
compensar las emisiones de
carbono mediante un proyecto
de reforestacion.
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1.3 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

Inmediatamente después de la Copa Mundial de la FIFA
Sudafrica 2010, la FIFA y el COL comenzaron a trabajar
para desarrollar una iniciativa de sustentabilidad de la
Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014.

Al desarrollar esta estrategia, fue importante para

la FIFA y el COL definir un conjunto de objetivos
claros, ambiciosos y realistas. Para la organizacion
sustentable de la mayor competicién deportiva de
una sola disciplina del mundo, es necesario considerar
cuidadosamente todas las cuestiones relevantes y

establecer prioridades. Sobre la base de las principales
lecciones aprendidas en las dos ediciones previas del
Mundial y a través de los retos que se presentaron

en Brasil, se sefialaron varios temas sociales y
medioambientales que era importante tener en cuenta
para la estrategia de 2014.

Con el inicio del debate entre los representantes de la
FIFA, del COL y del Gobierno brasilefio, a principios
de 2011, el marco del desarrollo de estrategia de
sustentabilidad empezd a cobrar forma.

Areas principales

Cuestiones materiales

% de las partes interesadas que
incluyeron este tema en los cinco
primeros puestos de la lista

Gobernabilidad corporativa Legado (social, medioambiental y econémico) 68 %
Gobernabilidad corporativa Integrar directrices en la gestion del Mundial 57 %
Participacion y desarrollo de las comunidades locales Inclusion social y lucha contra la discriminacion 46 %
Derechos humanos Prevencion de la esclavitud y el trabajo infantil 43 %
Participacion y desarrollo de las comunidades locales Inversién social (programas, cursos) 40 %
Medioambiente Promocidn de la proteccion del medioambiente en Brasil 30 %
Derechos humanos Derechos civiles y politicos (personas sin techo) 30 %
Participacion y desarrollo de las comunidades locales Salud 26 %
Medioambiente Compensacion de las emisiones de carbono 26 %
Gobernabilidad corporativa Principios y derechos laborales fundamentales 22 %
Gobernabilidad corporativa Defensa de la sustentabilidad en dmbitos relacionados con el Mundial 21%
Medioambiente Energia 19 %
Practicas operativas responsables Promocién de la sustentabilidad 17 %
Medioambiente Agua 16 %
Medioambiente Desechos 12%
Buenas practicas laborales Contratacion y formacién de personal para el Mundial 2%
Buenas practicas laborales Salarios y prestaciones justas 2%
Medioambiente Logistica (bienes) 10 %
Practicas operativas responsables Contratacion sustentable 10 %
Buenas practicas laborales Relaciones laborales 9%
Defensa del consumidor Educacion y sensibilizacién de los consumidores 9%
Medioambiente Consumo sustentable 8%
Defensa del consumidor Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores 8%
Practicas operativas responsables Oportunidades para el sector informal 7%
Buenas practicas laborales Salud y seguridad laborales 7%
Defensa del consumidor Accesibilidad 7%
Medioambiente Transporte de personas 6 %
Defensa del consumidor Servicio de atencidn al consumidor y resolucion de reclamaciones 4%
Defensa del consumidor Proteccion de datos de los consumidores 1%

Figura 1.1: /ista final de cuestiones materiales ordenada en funcion de la valoracion de los grupos de interés
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Areas y objetivos clave

Gobernabilidad corporativa

La labor de sustentabilidad de la Copa Mundial sigue los principios
de responsabilidad, transparencia, comportamiento ético y respeto
por las partes interesadas y por la ley, las normas internacionales de
comportamiento y los derechos humanos. Asimismo, el objetivo de la
FIFA y el COL es dejar un legado positivo en el pais anfitrion.

Para mds informacicn, v. seccs. 1. Estrategia de sustentabilidad:
planificacion y ejecucion (pp. 15-29) y 5. Lograr que los efectos
positivos duren (pp. 65-75).

Medioambiente

La FIFA y el COL trabajaran para reducir los efectos negativos de la
Copa Mundial de la FIFA en el medioambiente, con especial atencion
a los residuos, el agua, la energia, el transporte, la contratacion y el
cambio climatico. Asimismo, se pretende aprovechar el torneo para
dar informacion sobre cuestiones medioambientales.

Para mas informacicn, v. secc. 3 Proteccion del medioambiente

(pp. 43-51).

Participacion y desarrollo de las comunidades locales

La FIFA y el COL contribuyeron al bienestar en las ciudades
brindando apoyo a iniciativas que utilizan el futbol commo motor de
desarrollo en los &mbitos de la educacion, la salud, la inclusién social,
la seguridad ciudadana y la lucha contra la discriminacion.

Para mas informacion, v. secc. 4. Desarrollo social a través del futbol
(op. 53-63).

Practicas operativas responsables

La FIFA y el COL se propusieron cooperar de manera respetuosa con
terceras organizaciones e individuos y promover un comportamiento
socialmente responsable entre las partes implicadas dando ejemplo
y prestando apoyo, e implantando politicas de contratacion
sustentable.

Para mds informacion, v. secc. 2.3 Contratacion responsable de bienes
y servicios (pp. 48-49).

Defensa del consumidor

La FIFA y el COL se proponen proteger los derechos de los
consumidores mediante la aplicacién de los principios de proteccién
del consumidor, entre ellos, salubridad y seguridad, atencién,
educacién y proteccién de datos, asi como la promocion de un
evento inclusivo para todos.

Para mds informacion, v. seccs. 2.4. Accesibilidad e inclusion social
(pp. 38-40) y 2.5 Salud y seguridad (p. 41).

Buenas practicas laborales

La FIFA y el COL se esforzardn garantizar las buenas practicas
laborales, incluyendo sueldos dignos y seguridad social y un entorno
laboral seguro y saludable.

Para mds informacion, v. secc. 2.2 La Copa Mundial de la FIFA 2014
como entorno laboral (pp. 34-35).

Derechos humanos

En el dmbito de influencia de la FIFA y el COL, se deben respetar los
derechos humanos vy la ley, incluyendo los conceptos de justicia social
y dignidad.

Para mds informacicn, v. seccs. 1. Estrategia de sustentabilidad:
planificacion y ejecucion (pp. 15-29) y 2. Organizacion de una Copa
Mundial de la FIFA mas sustentable (pp. 31-41).

Figura 1.2: /ista de objetivos para cada drea clave segun la
publicacion de la estrategia de sustentabilidad de la Copa
Mundial de la FIFA 2014

Informe de sustentabilidad Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™

A fin de seguir avanzando, la FIFA y el COL crearon

un equipo de sustentabilidad conjunto que establecid
los pilares de la estrategia de 2014 sobre la base de las
experiencias de competiciones anteriores, los planes del
Gobierno de Brasil y la norma de responsabilidad social
ISO 26000, en estrecha colaboracién con una empresa
de consultoria externa especializada en sustentabilidad.

Andlisis de materialidad

A fin de sefalar las cuestiones que necesitan incluirse
en la estrategia de sustentabilidad y de estar en
posicion de priorizarlas, este equipo conjunto

realizd un analisis de materialidad. Este proceso
consiste en intercambiar ideas con profesionales

de la sustentabilidad que conozcan la problematica
local en Brasil y consultar a empleados y a diversas
partes interesadas (v. secc. 1.4). Todas las cuestiones
identificadas se discutieron y evaluaron desde una
perspectiva interna y externa mediante las siguientes
dos preguntas:

a) dJCudl es el impacto de esta cuestion en la Copa
Mundial de la FIFA? {Qué relevancia tiene desde la
perspectiva de la FIFA y del COL? (relevancia para las
partes interesadas internas)

b) JCual es el efecto de esta cuestidn para las partes
interesadas? {Qué relevancia tiene desde la
perspectiva de las partes interesadas? (relevancia
de las partes interesadas externas)
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En un segundo paso, se valord la medida en la que

la FIFA tiene influencia o control material de las
cuestiones a fin de detectar las areas en las que la FIFA
y el COL deben tomar medidas concretas y efectivas.
Todos aquellos temas sobre los que la FIFA no tiene
control o influencia directa quedaron automaticamente
excluidos. Se desarrollé un plan de acciéon para
abordar las cuestiones que demandaban actuacion. De
acuerdo con la norma ISO 26000, las 29 cuestiones
materiales (v. fig. 1.1) se agruparon en siete areas
diferentes, a las que se asignd un objetivo estratégico,
tal y como se muestra en la tabla de la fig. 1.2. La
Estrategia de Sustentabilidad de la Copa Mundial de la
FIFA 2014 se presento a la junta directiva del COL de

la Copa Mundial 2014 en enero de 2012 y, en marzo de
ese mismo afo, a la Comisién Organizadora de la Copa
Mundial.

Plan de accién de sustentabilidad
A fin de alcanzar los objetivos, el plan de accion

de sustentabilidad, que inicialmente constaba de
160 actividades, se concibio y finalizé en abril de
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2012. Poco después, se inicid la realizacién de las
actividades, entre las que se incluyeron la estimacion
de la huella de carbono, la organizacién del reciclaje
en |los estadios, la preparacion del festival Football
for Hope, la imposiciéon de la prohibiciéon del tabaco
en los estadios, la cooperacién con el departamento
responsable de la gestidon de entradas accesibles,

la formacion de comentaristas para personas con
ceguera y deficiencia visual, la elaboracién de
informes de sustentabilidad y la formacidn para
administradoras de estadios. En todos los casos,
hubo una distribucién de responsabilidades y se
asignaron fechas concretas. Cada trimestre, un
experto externo en gestion sustentable realizd una
revision critica del plan de accion y lo adaptd en
funcioén de las necesidades.

En junio de 2012, la estrategia global se anuncié a
través de un comunicado de prensa que se publicd
en www.FIFA.com/csr2014 y la FIFA y el COL la
presentaron en presencia del Gobierno de Brasil
ante la comunidad de expertos en sustentabilidad
durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Desarrollo Sostenible.
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1.4 CONSULTA A LAS PARTES

INTERESADAS

El desarrollo y la implantacidn de una estrategia de
sustentabilidad verosimil y efectiva para un evento de
la magnitud de la Copa Mundial de la FIFA requiere

la participacion y colaboracidn de muchas partes
interesadas (v. fig. 1.3).

Ya en febrero de 2011, la FIFA y el COL comenzaron las
consultas en Brasil y en el extranjero con el propdsito
de entender mejor la sustentabilidad en el contexto
brasilefio asi como de verificar la lista de cuestiones
materiales creada para la estrategia y encontrar la
manera de disponer de recursos y conocimientos
especializados para lograr un efecto mayor.

Verificar la lista de cuestiones materiales

Al verificar la lista de cuestiones materiales con

las partes interesadas, la FIFA y el COL adoptaron

un enfoque en tres pasos. En primer lugar, unos
especialistas externos realizaron un estudio basado en
una investigacion documental sobre las opiniones de
varias partes interesadas a fin de detallar el contexto
en el que se desarrollaria la Copa Mundial de la FIFA

2014 en Brasil y preparar las bases del analisis material.

A continuacién, una vez realizado el analisis de
materialidad (v. secc. 2.3), la FIFA y el COL llevaron a

Fases del proceso de consulta de las partes interesadas

agosto

de 20T

Primera reunién con

cabo una serie de entrevistas con el fin de comunicar
y validar la estrategia. En la consulta participaron

124 empleados y socios de la FIFA, que aportaron sus
opiniones y comentarios sobre la lista de cuestiones
materiales. Por ultimo, los expertos externos realizaron
entrevistas formales por teléfono o cara a cara con

16 partes interesadas de organizaciones de la sociedad
civil de Brasil. La mayoria de ellos no habia tenido
contacto previo con la FIFA.

Este didlogo ayudo a la FIFA y al COL a entender la
importancia del legado para cada una de las partes
interesadas consultadas, asi como el hecho de que
todos ellos consideraban obligatoria para cualquier
organizacion que realizara operaciones en Brasil

(v. fig. 1.1) una actuacién en materia de proteccion del
medioambiente y buenas practicas laborales.

Colaboracion en actividades concretas

Buscando maneras de colaborar en la implantaciéon
de actividades concretas, se realizd una ronda de
contacto con socios potenciales por diferentes vias,
entre ellas, reuniones en Brasil, presentaciones en
seminarios para afiliados comerciales, participacion
en sesiones de Gobierno, teleconferencias con

marzo
de 2012

Presentacion de

los responsables del
Gobierno brasilefio
competentes

en materia de
medioambiente y
sustentabilidad en
relaciéon con la Copa
Mundial de la FIFA.

Realizacion por una
consultoria externa
especializada en gestiéon
de la sustentabilidad

de un estudio sobre

las opiniones de varias
partes interesadas a fin
de detallar el contexto
en el que se desarrollaria
la Copa Mundial de la
FIFA 2014 en Brasil y
preparar las bases del
analisis material.

Presentacion de

la estrategia en la
mesa redonda de
socios de la FIFA
en Herzogenaurach
(Alemania).

la estrategia en

la mesa redonda
de promotores
nacionales de la
Copa Mundial de la
FIFA celebrada en
S&o Paulo (Brasil) y
en la mesa redonda
de patrocinadores
del Mundial de
ZUrich (Suiza).
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instituciones internacionales y correos electréonicos en
caso de que fuera necesaria mas informacion.

Implicar a los grupos de interés tuvo un efecto positivo
en algunas actividades concretas que se beneficiaron
de la puesta en practica con antelacién de este enfoque
colaborativo. Por ejemplo, la FIFA, el COL y el Socio de
la FIFA Coca-Cola unieron sus recursos y conocimientos
para implantar un programa de reciclaje en todos los
estadios (v. secc. 3.3). Asimismo, el didlogo con el
Gobierno y las administradoras de los estadios sirvio
ala FIFA y al COL para entender mejor el proceso de
certificacion medioambiental al que se sometieron los
estadios del Mundial, asi como para disefar el curso de
formacion en sustentabilidad de las operaciones en los
estadios y para garantizar la participaciéon de todos ellos
(v. secc. 5.2). Por otra parte, la buena sintonia con los
representantes de las comunidades locales contribuyd
al éxito del festival Football for Hope de la FIFA en la
comunidad desfavorecida de Caju, en Rio de Janeiro

(v. secc. 4.3).

Presentacion informal
del concepto de
la estrategia de

Segunda tanda de sondeos sustentabilidad a las
encargados por la FIFA en Brasil, partes interesadas
con la responsabilidad social y familiarizados con el
medioambiental como prioridades Mundial de la FIFA
mas importantes de la FIFA y la sustentabilidad
(88 % de los encuestados cree a fin de validar la

que deberian ser la prioridad estrategia y el andlisis
mas importante o una de las de materialidad en
mas importantes). De acuerdo particular.

con esta encuesta, las iniciativas
medioambientales que deberia
adoptar la FIFA en Brasil estaban
relacionadas con reciclaje

en los estadios, educacion
medioambiental y energias
renovables, mientras que las
iniciativas mas apropiadas estaban
relacionadas con accesibilidad y
practicas laborales.
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El mayor reto al que se enfrentaron la FIFA y el

COL en su relacién con las partes interesadas de un
megaevento como la Copa Mundial de la FIFA —cuyo
numero en potencia es inmenso— fue encontrar el
equilibrio adecuado entre incluir a dichas partes y
poner en marcha la implantacién de proyectos. Si bien
el proceso de inclusién de las partes interesadas de la
FIFA y el COL ha avanzado a pasos agigantados —en
particular, estableciendo contactos con aquellos que
no habian tenido relacidn con la FIFA previamente—,
el éxito de este proceso en futuras competiciones
dependera de la planificacion temporal y de la
medida en la que se incorporen en la elaboracién de
la estrategia las lecciones aprendidas. En el futuro,

los esfuerzos en este sentido se dirigiran a formalizar
los intercambios con partes interesadas con mayor
anterioridad y a mantenerlas mejor informadas,
proporcionandoles mas informacion sobre la
aplicacién de sus comentarios y valoraciones, asi como
del proceso en su conjunto.

junio

de 2012

junio-

Presentacion de la FIFA julio
y el COL de la estrategia de 2012

global del Gobierno de

Brasil ante la comunidad Presentacion

de expertos en del concepto de
sustentabilidad durante la estrategia de
la Conferencia de sustentabilidad
Naciones Unidas sobre al personal de
el Desarrollo Sostenible. Zurich y Rio de

Janeiro, dandoles

la oportunidad de
comentar la estrategia
y dar su opinién sobre
la lista de cuestiones
materiales.
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Grupo de partes
interesadas

Medidas adoptadas

Poblacién de Brasil

Las expectativas del publico brasilefio para la Copa Mundial de la FIFA 2014 en general y para las cuestiones
de sustentabilidad en particular se recogieron mediante sondeos de opinidn publica realizados entre marzo
de 2011 y diciembre de 2014. Los encuestados adjudicaron de manera consistente los puestos mas altos de la
clasificacion a los problemas medioambientales y sociales.

Autoridades
brasilefas (federales,
estatales y
municipales, asi como
la administracion de
los estadios)

Primeras reuniones con los representantes del Ministerio de Deportes de Brasil para discutir la estrategia de
sustentabilidad en febrero de 2011.

Peticiones al Ministerio de Deportes y a representantes de las ciudades y estados anfitriones de sus opiniones y
valoracion sobre la estrategia de sustentabilidad y la lista de cuestiones materiales.

La FIFA y el COL colaboraron con el Ministerio de Deportes y con cada una de las ciudades y estados
anfitriones en la puesta en marcha de actividades especificas, como el foro Football for Hope (Belo

Horizonte), el festival Football for Hope (Rio de Janeiro) y el programa de formacion en sustentabilidad para
administradoras de estadios (Curitiba, Recife/Pernambuco y Rio de Janeiro).

Afiliados comerciales

La FIFA y el COL presentaron la estrategia a todos los afiliados comerciales en mesas redondas durante marzo
de 2012.

Entre otras iniciativas, la FIFA y el COL trabajaron conjuntamente con Coca-Cola en el reciclaje de basura

en los estadios, con Sony en la formacion medidtica para jovenes talentos y con adidas en el desarrollo de
capacidades en ONG.

Proveedores de
bienes y servicios

Junto con los equipos de contratacion de la FIFA y el COL, el equipo de sustentabilidad colaboré con los
proveedores de bienes y servicios para encontrar una manera de reducir los efectos de cuestiones como la
sefalizacion, comida y bebida, y algunos productos de merchandising (v. secc. 3.3).

Organizaciones no
gubernamentales
(sociales y
medioambientales)

En el proceso de consulta a las partes interesadas, la FIFA y el COL presentaron su estrategia y pidieron su
opinidén sobre la lista de cuestiones materiales a las 16 ONG e iniciativas seleccionadas en Brasil, asi como a
otras dos en el extranjero.

Muchas de las partes interesadas tuvieron un papel instrumental para lograr los objetivos de la FIFA y el
COL de utilizar el futbol como catalizador para fomentar el incremento del nivel de bienestar en las ciudades
anfitrionas (v. secc. 4).

Otras organizaciones
nacionales e
internacionales

Durante el proceso de consulta a las partes interesadas para el informe, la FIFA y el COL presentaron su
estrategia y pidieron su opinién sobre la lista de cuestiones materiales a una institucion internacional, a
sindicatos nacionales e internacionales y a una asociacién de futbol.

Titulares de entradas

La FIFA y el COL informaron a los mas de 400 00O titulares de entradas por correo electronico y una pagina
web especifica sobre el impacto medioambiental de sus desplazamientos aéreos.

Personal de la FIFA 'y
el COL

Presentacion de la estrategia de sustentabilidad y consulta sobre la lista de cuestiones materiales en junio-julio
de 2012. A continuacion, estrecha colaboracién con varias dreas funcionales para implantar las actividades
propuestas en la estrategia de sustentabilidad.

Figura 1.3: partes interesadas y acciones emprendidas para la Copa Mundial de la FIFA 2014

agosto
de 2012

Presentacion de

En nombre de la FIFA y el COL, se realizaron

entrevistas formales con un tercio de los »
Presentacion de

la estrategia de
sustentabilidad

en el seminario de
comunicacion para
partes interesadas
celebrado en Recife
(Brasil).

participantes, principalmente con las partes
interesadas de organizaciones de la sociedad
civil en Brasil que mostraron interés en la
Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014. El
principal objetivo de las entrevistas fue
validar el andlisis de materialidad y ofrecer
informacion respecto al informe de GRI.

La mayoria de las partes interesadas
entrevistadas en esta fase no habian tenido
contacto o didlogo previo o sistematico con
la FIFA.

la estrategia de
sustentabilidad
en el seminario
de Floriandpolis
(Brasil) y en los
seminarios de
arbitros en Zurich
(Suiza).
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1.5 GOBERNABILIDAD Y EJECUCION DE
LA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

El equipo de sustentabilidad se encargd de definir

la Estrategia de Sustentabilidad de la Copa Mundial

de la FIFA 2014 y de implantar el plan de accién

de sustentabilidad (v. secc. 1.3). El equipo estaba
compuesto por cuatro empleados a tiempo completo
con sede en Rio de Janeiro asistidos por tres
miembros del Departamento de Responsabilidad
Social Corporativa de la FIFA (CSR) en Zurich con
experiencia en torneos anteriores. El equipo de gestion
de la sustentabilidad de la Copa Mundial de la FIFA
2014 le proporciond asistencia estratégica a través

de reuniones trimestrales, mientras que el jefe del
Departamento de RSC de la FIFA en Zurich se encargd
de la supervision diaria. En las reuniones periddicas, un
miembro del equipo de gestion presentd un informe
sobre los progresos a las instancias superiores de
gobernabilidad (la junta directiva del COL, la de la
FIFA y la Comisién Organizadora de la Copa Mundial
de la FIFA 2014).

En el mes anterior al torneo y durante este, uno de los
miembros del equipo estuvo siempre presente durante
las reuniones operativas del Mundial para informar
sobre los avances y exponer todos los asuntos
relativos a las operaciones sobre sustentabilidad.

Un enfoque colaborativo

Para poner en marcha las numerosas actividades

del plan de accién de sustentabilidad, se propuso
colaborar estrechamente y aprovechar los
conocimientos y recursos de los departamentos

de la FIFA y el COL correspondientes, asi como

de los socios de la FIFA, de los patrocinadores de

la Copa Mundial de la FIFA y de ONG y expertos

en sustentabilidad de Brasil e internacionales. En
particular, se buscaron colaboracion y apoyo para las
tareas relacionadas con procesos, el calculo ex ante de
la huella de carbono, la eleccidn de los proyectos de
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bajas emisiones de carbono en Brasil, la imparticidn

de programas de formacion, la gestidn del reciclaje

en los estadios vy la realizacion de estudios sobre la
organizaciones que utilizan el futbol como instrumento
de desarrollo social en el ambito local.

Sintesis y propuestas para el futuro

Tras el torneo, los equipos de Brasil y Suiza
colaboraron para cerrar las actividades, recopilando
datos para este informe y con su participacion en

la reunion oficial de la Copa Mundial de la FIFA y el
proceso de transmision del conocimiento. Tras la
revision final del plan de accidn de sustentabilidad,
tres miembros del equipo de Brasil concluyeron sus
tareas a finales de septiembre de 2014, mientras que
una de sus miembros (su responsable) se unid al
equipo de Zurich para continuar su labor en varios
proyectos en marcha, asi como para contribuir a la
transmisién de conocimientos. Como en los Mundiales
anteriores, también en Brasil la labor de la FIFA
continuara durante los préximos afios con el apoyo de
las organizaciones que trabajan en las comunidades

a través de Football for Hope y de las actividades

del Fondo del Legado de la Copa Mundial de la FIFA
(v. secc. 5.3).

Reglamentos mas importantes para la gestién de la

sustentabilidad en la Copa Mundial de la FIFA 2014:

» Estatutos de la FIFA

+ Cédigo Etico de la FIFA

» Codigo Deontolégico de la FIFA

e Codigo Disciplinario de la FIFA

* Reglamento de la Copa Mundial de la FIFA Brasil
2014

* ISO 26000

* GRI 3.1 EOSS
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Figura 1.4: estructura de gobernabilidad de la estrategia de sustentabilidad de la Copa Mundial de la FIFA 2014
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2. Organizacion de una Copa Mundial de la FIFA™ mas sustentable

2.1 OPERACIONES SUSTENTABLES EN LA
COPA MUNDIAL DE LA FIFA 2014

La gestion de operaciones en el Mundial de la FIFA es de cientos de empleados en Suiza y en el pais anfitridn
una labor muy extensa y compleja que se desarrolla durante varios afios. Deben adquirirse y contratarse

en diferentes ciudades y con la presion de millones una gran cantidad de bienes y servicios. Para garantizar
de aficionados en el pais anfitrion y en el extranjero las operaciones en un evento de estas dimensiones se
gue desean asistir a los partidos. Preparar y poner en necesitan miles de voluntarios y otro tipo de personal
marcha un torneo de este tamafo requiere el trabajo especializado.

personal

PR e R 4 Jugadores y A e = b = 2 e g o
oficiales
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Esta seccion del informe se centra en los esfuerzos proporciona informacidén sobre la reduccién de los

de la FIFA y del COL para operar de una forma mas obstaculos por parte de la FIFA y el COL para facilitar
sustentable. Esto incluye las medidas emprendidas la asistencia de los grupos con necesidades especiales
en materia de practicas laborales para los empleados a los partidos siempre que sea posible y resume las
de la FIFA y el COL, asi como para los voluntarios. medidas emprendidas en favor de los derechos de los
Describe los esfuerzos realizados para otorgar consumidores para velar por la salud y la seguridad
mas importancia al abastecimiento responsable, durante las jornadas de partido.

e
v

R et pe it U L ey o
M g SIIREN g VIR &L&&.uﬁﬂ!ﬂﬁ_ﬁ&ﬁmﬂﬁ YIN

entradas 13 153

vendidas voluntarios

e |

i - o R s i e O S~ I




2. Organizacion de una Copa Mundial de la FIFA™ mas sustentable

2.2 LA COPA MUNDIAL DE LA FIFA 2014
COMO ENTORNO LABORAL

En la preparacién de la Copa Mundial de la FIFA 2014,
la FIFA y el COL contrataron empleados en Brasil

gue a principios de 2014 alcanzaron la cifra de 1241

en Rio de Janeiro y en las otras ciudades anfitrionas.

El personal de la FIFA en Brasil recibio apoyo de
muchos departamentos de la FIFA desde la sede de la
federacidn internacional en Zurich. Desde un punto de
vista demografico, el 59 % de la plantilla de la FIFA y el
COL en Brasil eran hombres y el 41 %, mujeres, de los
cuales 99 % tenian nacionalidad brasilefia (v. fig. 2.1).

En el mes previo al Mundial y durante la competicion,
la FIFA aumentd su plantilla en 265 empleados,
ademas de arbitros, oficiales de partido, coordinadores
de las sedes, responsables de prensa y otras funciones
necesarias durante la fase del torneo. Ademas, se
formd a mas de 13 000 voluntarios. Con mas de 32
asociaciones miembro participantes, se acreditd a un
total de 1738 jugadores y empleados (v. fig. 2.2).

34

La FIFA y el COL se esfuerzan por garantizar las

buenas practicas laborales, incluyendo sueldos

dignos y un entorno laboral seguro y saludable.

Tanto en Brasil como en Suiza, las politicas de la

FIFA y el COL cumplieron con las leyes nacionales

de igualdad y salarios justos. Entre otras medidas, se
implantaron practicas de contratacién inclusivas y no
discriminatorias, sesiones de bienvenida para nuevos
empleados, formacion profesional, asi como seguro
médico y de pensién. El COL ofrece a sus empleados
un seguro médico privado, un seguro dental privado, un
seguro de vida y vales de comida. En apoyo de aquellos
empleados cuyos contratos concluyeron con el cierre
de las oficinas de Brasil, la FIFA y el COL ofrecieron
ayuda en la busqueda de empleo o reorientacién
profesional mediante consultoras externas de recursos
humanos.

Se ofrecid a los voluntarios formacidén presencial y
en linea para que pudieran realizar la labor para la
gue fueron contratados. En la formacién no hubo




distincion entre ambos sexos. Consistié en un curso
introductorio de doce horas en linea y 16 horas de
sesiones presenciales en los estadios dependiendo

del tipo de trabajo. Todos los voluntarios recibieron

un uniforme, se sufragaron parte de sus traslados y
comidas durante su tiempo de trabajo. Tras el torneo,
la FIFA ofrecid a los voluntarios un curso en portugués
para mejorar sus habilidades para encontrar trabajo y
planificar sus carreras a largo plazo. El curso, diseflado
especificamente para los voluntarios, fue gratuito. En
él se incluian moédulos que les permitian evaluar sus
habilidades, utilizar programas basicos de edicidn de
textos y hoja de calculo, desarrollar un plan para su
futuro profesional y crear curriculos en linea.

El alcance de la estrategia de sustentabilidad incluia
al personal de la FIFA y del COL. Sin embargo, en
este informe no se recogen los numerosos empleados

Informe de sustentabilidad Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™

y contratistas del Gobierno brasilefio, las

ciudades y estados anfitriones que han trabajado
incansablemente en varios proyectos relacionados
con la Copa Mundial de la FIFA.

Asimismo, decenas de miles de obreros de la
construccion participaron en la construccién y
renovacion de la infraestructura y de los estadios
realizada para acoger el torneo. Los proyectos

de construccion fueron contratados por las
autoridades locales correspondientes. Aunque

la FIFA y el COL no se ocuparon directamente

de la seguridad de estos trabajadores, lamentan
profundamente los accidentes en los que algunos
de ellos sufrieron lesiones graves e incluso
perdieron la vida en las obras de los estadios. Por
este motivo, la FIFA desea enviar sus condolencias
a las familias y amigos de las victimas.

201 2012 2013 2014

Total de empleados en Brasil 57 139 489 1241
COL Total de empleados 46 n7 457 1209
Empleadas 48 % 44 % 45 % 40 %

Personal a tiempo completo 100 % 100 % 99.8 % 99.8 %

Brasilefios 100 % 98.3 % 99.3 % 99.1%

Oficina de la FIFA en Brasil Total de empleados n 22 32 32
Empleadas 45 % 55% 53 % 53 %

Personal a tiempo completo 100 % 100 % 100 % 100 %

Brasilefios 90 % 95 % 94 % 94 %

Figura 2.1: numero de empleados en las oficinas del COL y la FIFA en Rio de Janeiro (para mas detalles, v. secc. Datos sobre el lugar de

trabajo, pp. 90-91)

Voluntarios Total 13153
Hombres 53 %
Mujeres 47 %
Brasilefios 93 %
Delegacion de la FIFA durante la Personal de la oficina de Zurich 267
competicidon
Oficiales, incluyendo arbitros, miembros de 1478
comisiones, coordinadores generales y otros
Los equipos clasificados para la competicion Jugadores (23 por equipo) 736

Delegados de los equipos (% de mujeres)

1002 (4 %)

Figura 2.2: esquema de los voluntarios, delegacion de la FIFA y los equipos de la Copa Mundial de la FIFA 2014 (para mdas detalles, v. secc.

Datos sobre el lugar de trabajo, pp. 90-971)
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2.3 CONTRATACION RESPONSABLE
DE BIENES Y SERVICIOS

Para la organizacion del Mundial fue necesario
contratar infinidad de bienes y servicios a socios,
patrocinadores y proveedores. Estos productos y
servicios incluyeron la sefalizacion y decoracion de las
sedes, comida y bebidas para los espectadores, cables,
mobiliario, equipos informaticos, personal de seguridad,
servicios médicos, transporte y muchos otros. Desde

la perspectiva de la sustentabilidad, esto planted
muchas dificultades pero también representd una gran
oportunidad de integrar los criterios de sustentabilidad
en los procesos de contratacion de la FIFA y el COL,
promoviendo el comportamiento responsable en un
ambito mas amplio.

Estimacion de riesgos

Para afrontar este reto, el equipo de sustentabilidad

y el equipo de contratacion del COL se reunieron
peridodicamente para discutir los siguientes procesos
de contratacion, identificar las adquisiciones que
conllevaban un mayor riesgo y provocarian mayores
consecuencias mediante un conjunto de criterios
financieros, sociales y medioambientales en constante
desarrollo. Para las adquisiciones mas importantes, se

envid a todas las empresas candidatas un cuestionario
de sustentabilidad para solicitar mas informacion
sobre sus practicas sociales, medioambientales y
éticas. Entre 2012 y 2014, de los 205 procesos de
contratacion del COL, se considero criticos a 30 de
ellos y se revisaron unos 120 cuestionarios de las
empresas aspirantes a proporcionar los servicios. En la
medida de lo necesario y lo posible, se incluyeron otras
recomendaciones u obligaciones en los contratos de
servicios.

Cédigo de conducta

Como elemento adicional para reforzar el proceso
anterior, el equipo de sustentabilidad creo un cédigo
deontolégico y de sustentabilidad, mediante el cual las
empresas signatarias se comprometieron a cumplir con
ciertos requisitos sociales, medioambientales y éticos
establecidos para la Copa Mundial de la FIFA 2014.
Estos incluyen el respeto a los derechos humanos,

la prohibicidn del trabajo infantil y la esclavitud, dar
prioridad a los productos autdctonos, la gestion de
residuos sustentable y la gestidon de emisiones de
carbono. A partir de septiembre de 2013, el codigo se

36



envio a todos los proveedores de bienes y servicios
gue tuvieran un contrato superior a 1 millén de BRL.

Ademas del trabajo realizado en los procesos de
contratacién del COL, su equipo de sustentabilidad
reviso las dos mayores contrataciones de comida

y bebidas y de sefalizacion (v. fig. 2.3) a fin de
garantizar que los criterios de sustentabilidad
estuvieran integrados en la revision del proceso de
licitacion.

Posteriormente, este proceso no satisfizo los
objetivos fijados por la estrategia. Tanto la cantidad
como la diversidad de los procesos de licitacidn
aumentd de manera constante con la proximidad
del torneo, lo que dificultdé que el equipo de
sustentabilidad pudiera dedicar suficientes recursos
a realizar analisis en profundidad. Asimismo,

la relevancia concedida a los indicadores de
sustentabilidad a la hora de tomar las decisiones

no fue la suficiente como para determinar los
resultados. Estas cuestiones se considerardn para
establecer una contratacion sustentable en futuras
competiciones, asi como para implantar un proceso
de auditoria de sustentabilidad adecuado.

Trabajo infantil

En el pasado, se detectd trabajo infantil en la
produccion de equipamiento de futbol y por ello
esta cuestién constituye una preocupacion de
primer orden para la FIFA. En consecuencia, el
Programa de Calidad de la FIFA no solo incluye
requisitos técnicos sino también normas éticas
sobre explotacion infantil, esclavitud y condiciones
laborales. Desde 2002, la FIFA colabora con la
Federacion Mundial de la Industria de Articulos
Deportivos (WFSGI, en inglés), y anteriormente
trabajé con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) en el Programa Internacional para la
Erradicacién del Trabajo Infantil (IPEC, inglés).

Estos esfuerzos por mejorar la calidad del
equipamiento de futbol homologado por la FIFA
también benefician a la produccién de articulos

de merchandising para la Copa Mundial. La FIFA
contratd a una empresa externa para auditar a
varios de estos titulares de licencia para asegurarse
de que la fabricaciéon de productos oficiales se
llevaba a cabo conforme al cédigo de conducta de
WFSGI.
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Uno de los procesos de contratacion criticos para la FIFA
y el COL por el gran volumen de residuos que generaba
fue la produccién y eliminacion de la sefalizacién y la
decoracion de los doce estadios y otros lugares oficiales,
como aeropuertos, hoteles, centros de gestion de
entradas y sefializacién vial en las ciudades anfitrionas.
La sefalizacion y la decoracion producidas por el
proveedor contratado para la Copa Mundial de la FIFA
Brasil 2014 cubrieron una superficie de 132 960 m?2. Los
equipos de la FIFA y el COL trabajaron con ellos para
garantizar que los materiales utilizados eran respetuosos
con el medioambiente, que los planes de distribucion
reducian al maximo las distancias del transporte y que
tras la competicion, la sefalizacién se reciclaba en la
mayor medida posible. Las cldusulas correspondientes se
integraron en los contratos de servicios.

En este caso particular, el proveedor tomé la iniciativa y
fue mas alla de las exigencias de la FIFA. El 84 % de la
sefalizacion se produjo en Brasil. El proveedor enviara la
maquinaria de vuelta al Reino Unido y la almacenara para
volverla a utilizar en otros torneos de la FIFA. Ademas, se
encontraron cooperativas en Brasil que no solo reciclaban
el material sino que ademas reutilizaban algunas partes del
mismo.

Figura 2.3: caso de estudio sobre la produccion de
seAalizacion para la Copa Mundial de la FIFA 2014
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2.4 ACCESIBILIDAD E INCLUSION SOCIAL

_ &_L‘EOTORaqu ’5 !

A fin de compartir la experiencia de la Copa Estatutos de la FIFA

Mundial de la FIFA con el mayor numero posible de Art. 3. Lucha contra la discriminacion y postura contra el racismo
aflcpnados, la _Fl_FA y el COL pu5|eror_1 en practica «Esta estrictamente prohibida la discriminacion de cualquier
medidas que hicieran el torneo accesible a todos. De pais, individuo o grupo de personas por cuestiones de raza, color
acuerdo con la legislacion brasilefa, los Estatutos de de piel, origen étnico, nacional o social, sexo, lengua, religion,

la FIFA v las disposiciones de la FIFA para combatir posicionamiento politico o de cualquier otra indole, poder

adquisitivo, lugar de nacimiento o procedencia, orientacion
sexual o por cualquier otra razén, y serd punible con suspension
0 exclusiony.

la discriminacion, la FIFA y el COL ofrecieron a todas
las partes interesadas la posibilidad de disfrutar de la
competicion. Finalmente, fueron cientos de millones
los aficionados que pudieron seguir los 64 partidos
del Mundial en los estadios, las fiestas de aficionados Entradas para grupos con necesidades especiales
y por television.

De acuerdo con la normativa brasilefa para la Copa
Mundial de la FIFA, al menos el 1% de las entradas a

Soluciones de infraestructura la venta debian reservarse a personas discapacitadas
o movilidad limitada. Por cada entrada adquirida por
Los esfuerzos por organizar un Mundial inclusivo y un aficionado discapacitado, se ofrecié una entrada
accesible empezaron ya en la fase de planificacién para un acompanante que lo ayudara durante el
de construccidn y reforma de los doce estadios del partido. Asimismo, la FIFA reservé mas de 400 000
Mundial de la FIFA. La administracidn de los estadios entradas de la categoria mas asequible para residentes
puso en marcha varias obras de infraestructura en Brasil, una cifra considerablemente superior a las
para facilitar el acceso a las gradas, los aseos y las 300 000 acordadas originalmente con el Gobierno
zonas peatonales, incluyendo entradas separadas brasilefio, y ofrecié descuentos de hasta el 50 % para
a los estadios para los aficionados discapacitadas, estudiantes, personas de mas de 60 afios y familias
personas con movilidad reducida, mayores, con rentas bajas. Toda la informacion relativa a estas
embarazadas y obesos. categorias de entradas, asi como todas las otras,
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estuvo disponible en varios idiomas en la seccion de
entradas de FIFA.com y se presentd en una rueda de
prensa en julio de 2013.

Servicios especiales

En todos los partidos del Mundial de la FIFA, el equipo
de servicios para espectadores del COL ofrecio
servicios especiales para ayudar a las personas
discapacitadas y a aquellos con movilidad reducida

a acceder a sus localidades. Los servicios incluyeron
sillas de ruedas y pequefios vehiculos eléctricos para
facilitar los desplazamientos de las personas desde el
aparcamiento al estadio, lo mas cerca posible de sus
asientos. Como parte de su programa de formacién
habitual, los voluntarios, el personal de las franquicias
de comida y bebidas y los choferes de la flota de
vehiculos de la Copa Mundial de la FIFA fueron
adiestrados para asistir a las personas discapacitadas
y movilidad reducida, a fin de garantizar el mejor
resultado posible.

Audiodescripcion

Con el objetivo de mejorar las posibilidades de
disfrutar del Mundial para los aficionados con ceguera
y deficiencia visual, se ofrecid un sistema pionero de
audiodescripcidn en portugués en los 26 partidos del
Mundial disputados en Belo Horizonte, Brasilia, Rio

de Janeiro y Sao Paulo. Gracias a él, se describieron
tanto el ambiente en el estadio como la accion en
el campo con todo lujo de detalles. Junto con los
expertos del Centro para el Acceso al Futbol en
Europa (CAFE) y la ONG brasilefa Urece, la FIFA y
el COL formaron a 16 individuos como comentaristas
de este servicio especial. En linea, los aficionados
pudieron escuchar todos los articulos de FIFA.com
y ver los videorreportajes con el sistema de signos
internacional, lengua auxiliar utilizada en todo el
mundo.

Jornada contra la discriminacién

Gracias a su proyeccion internacional, la Copa
Mundial de la FIFA ofrece una plataforma uUnica para
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Grupos con necesidades especiales

Numero de entradas vendidas % de las entradas a la venta

Total de las entradas vendidas a las personas discapacitadas y con 20 824 (19 862) 0.7 %
movilidad reducida y (entre paréntesis) entradas gratuitas para

acompanfantes

Desglose:

- sillas de ruedas 5347 (4870)

- movilidad reducida 10 596 (10 293)

- obesos 4881 (4699)

Numero total de entradas vendidas de la categoria 4 (la mas 491260 155 %
asequible), reservada para residentes en Brasil

Numero total de entradas vendidas con descuento (50 %) en la 303 403 9.6 %
categoria 4 y en otras

Desglose:

- estudiantes en categoria 4 208 259

- mayores de 60 afios en categoria 4 28101

- familias con rentas bajas (programa Bolsa Familia) en cat. 4 2110

- mayores de 60 en otras categorias 64933

Numero total de entradas adquiridas 3169 434

Aforo total neto 3526 483

Figura 2.4: Numero total de entradas en categorias especiales

concienciar a la gente sobre problematicas de especial
importancia para el futbol y la sociedad. Puesto que
se trata de uno de los temas mas importantes de la
agenda politica de Brasil, la FIFA decidié concentrarse
en el racismo y la discriminacion y dedicar los

cuartos de final a su campafa de lucha contra la
discriminacién, con motivo de la cual los capitanes, los
equipos y los arbitros participaron en una ceremonia
previa al partido. Esto envidé un mensaje inequivoco

a los millones de espectadores en los estadios y en
todo el mundo: no hay espacio para el racismo ni

para ningun tipo de discriminacion en el futbol, y por
extension, tampoco en el conjunto de la sociedad.
Esta iniciativa fue acompanada por un spot de
television sobre inclusion social y una campafa en las
plataformas sociales que inaugurd la FIFA el 5 de junio
de 2014 mediante la cual pedia a los aficionados de
todo el mundo que subieran a las redes sociales selfies
con un cartel con el mensaje #DiNoAlRacismo. Mas
de 1.2 millones de usuarios de Facebook participaron
activamente en la campana.

En total, el 0.7 % de las entradas fueron adquiridas

por personas discapacitadas o movilidad reducida
(se habia reservado el 1 %), sin contar las entradas
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destinadas a los acompanantes. El 9.6 % de las
entradas se vendieron con descuento a personas
mayores de 60 afos, estudiantes y personas

con rentas bajas, y en total el 15.5 % de todas las
localidades vendidas pertenecieron a la categoria mas
asequible, reservada exclusivamente para residentes
en Brasil. De este modo, se superd el 9.5 % acordado
con el Gobierno brasilefo. Ademas, fue la segunda
ocasion en la que se ofrecidé audiodescripcion para
personas con ceguera y deficiencia visual en una
Copa Mundial de la FIFA, mientras que la campafa de
concienciacion sobre la discriminaciéon alcanzd a mas
personas que nunca. Estos logros han supuesto un
gran aprendizaje para futuras ediciones del Mundial.

Toda la informacidon necesaria para inscribirse y tener la
oportunidad de comprar localidades se publicé en una sola
plataforma multilingte de gestidon de entradas (www.FIFA.
com/ticketing). Los datos sobre los procesos de venta se
dieron a conocer en una rueda de prensa en julio de 2013.
Esta informacion incluia precios, categorias, fases de ventas,
directrices legales, ubicacion de los centros de gestién de
entradas, asi como las normativas de traspaso y reventa.

La plataforma ofrecia la posibilidad de realizar consultas y
reclamaciones desde Brasil y el resto del mundo por correo
electrénico o teléfono.
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2.5 SALUD Y SEGURIDAD

Dado que el Mundial de la FIFA es un torneo
cuatrienal, durante la fase de preparacién se crea una
gran expectacion entre los aficionados. Por ello, y por
el considerable esfuerzo que deben hacer algunos
aficionados para poder asistir a la competicion, la
FIFA y el COL querian ofrecer a estas personas las
mejores posibilidades de disfrutar del Mundial. Esto
significa organizar una competicion de primera,

llena de emocioén y abordar temas que afectan a

los consumidores, como la salud y la seguridad en
los estadios, la creacion de un evento accesible

(v. secc. 1.4), proporcionar la informacion adecuada
sobre la entradas y la proteccién de datos.

Seguridad

En términos de seguridad, la FIFA, el COL y las
autoridades locales desarrollaron medidas para
garantizar la seguridad de los aficionados de acuerdo
con el Reglamento FIFA de Seguridad en los Estadios.
Mas alla de poner en marcha un dispositivo de
seguridad de primera clase, resultado de la estrecha
colaboracién de varios cuerpos de seguridad y
defensa, el COL ofrecid una formacién de 50 horas de

instruccién a mas de 20 000 azafatos para asegurar
un entorno seguro los dias de partido.

La seguridad de los mas pequefios también fue una
gran preocupacion para las familias con niflos que
asistieron a muchos de los partidos en los estadios

y a las fiestas de aficionados. En consecuencia, el
departamento responsable tomd medidas para cuidar
de los nifos que se perdieran y reunirlos con sus
familias.

Estadios sin humo

Para ofrecer un entorno saludable en el que poder
disfrutar de los partidos de la Copa Mundial, la FIFA

y el COL ofrecieron estadios sin humo, en los que
solo se permitia fumar en zonas habilitadas para ello
y no hubo publicidad ni venta de tabaco, tal y como
establecen las directrices de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS). Esto dio continuidad a la labor que
la FIFA lleva realizando en este ambito desde 2002.
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3. Proteccion del medioambiente

3.1 FOOTBALL FOR THE PLANET

Siendo la mayor competicién de una sola disciplina
deportiva del mundo, el impacto medioambiental de
la Copa Mundial de la FIFA es incuestionable. La FIFA
y el COL estan convencidos de su responsabilidad de
proteger y respetar el medioambiente, reduciendo
las consecuencias negativas en la mayor medida
posible. Como organizacion internacional, la FIFA se
toma muy en serio esta responsabilidad y quiere dar
ejemplo.

El programa de proteccion del medioambiente de
la FIFA Football for the Planet de 2013 representa
el compromiso de reducir los efectos de sus
operaciones en el entorno natural y utilizar las
competiciones de la FIFA para dar a co
publico los problemas medioambientale
sondeos de opinidn publica realizados por la FIFA en

mas de residuos
reciclados en los
estadios que la cifra
estimada

los afos previos al Mundial revelaron que la proteccién
del medioambiente era una de las mayores prioridades
para la poblacién brasilefa, junto con las medidas
educativas sobre el temay, por ello, fue una cuestion
gue se esperaba que los organizadores tuvieran en
cuenta.

Basado en la experiencia de los Mundiales desde 2006
(v. secc. 1.2) y después del analisis de materialidad

(v. secc. 1.3), las medidas de proteccion del entorno
natural se concentraron en la gestion de residuos

(v. secc. 3.3), transporte (v. secc. 3.4) y contratacion
(v. secc. 2.3), asi como en el cambio climatico y la
compensacion de las emisiones de carbono a través

- usado en la flota
N, - oficial de vehiculos

5 . fueetanol, que
£ | produce un nivel de

emisiones inferior




de proyectos especificos en varias regiones de Brasil,
incluida la Amazonia (v. secc. 3.2).

Por primera vez, la educacidn medioambiental fue
también parte de las actividades. La mascota oficial
de la Copa Mundial de la FIFA Fuleco sirvié de reclamo
para promover el reciclado dentro y fuera de los
estadios (v. secc. 3.3) y se concibié un programa de
formacion especifico para reforzar la sustentabilidad y
ampliar los conocimientos de la administracion de los
estadios, entre ellos, las medidas relacionadas con el
ahorro de agua y energia (v. secc. 5.2).

)

4

Pt
"l_,‘.-u'ﬂﬂl.

-JJ )

T

Informe de sustentabilidad Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™

En su conjunto, los resultados fueron positivos para la
FIFA y el COL. Logramos la mayoria de los objetivos
abordando los temas de mayor materialidad en cuanto
a proteccion del medioambiente, como el reciclaje

en |los estadios y la compensacion de las emisiones
de carbono. Las metas fijadas por los programas
Green Goal relativas a la estimacion y compensacion
de las emisiones de carbono se alcanzaron también
en esta ocasion (v. secc. 1.2) y se establecieron
mediante el compromiso de los titulares de entradas
en compensacion de emisiones, desarrollo de
capacidades para la administracion de los estadios y
reciclaje de basura en los estadios. Estos resultados,




3. Proteccion del medioambiente

3.2 COMPENSACION DE EMISIONES

El calentamiento global es uno de los problemas mas
acuciantes de nuestro tiempo. Uno de los principales
indicadores del incremento actual de la temperatura
media global es la emisién de didxido de carbono
(CO,) y otros gases de efecto invernadero a la
atmdsfera a través de la actividad humana.

Estimacion de la huella de carbono

Para entender mejor la naturaleza de los efectos de

la Copa Mundial de la FIFA en el medioambiente y
desarrollar medidas adecuadas para mitigarlos, la FIFA
y el COL consultaron a expertos en el tema a fin de
estimar la emisiones resultantes de la Copa Mundial

de la FIFA 2014. La finalidad esencial de la huella de
carbono ex ante fue estimar las emisiones sobre las
cuales la FIFA y el COL tienen control operacional
entre el sorteo preliminar en julio de 2011 y el propio
torneo en 2014.

Hasta la fecha, no existe una metodologia
estandarizada para el calculo de la huella de
carbono de los grandes eventos deportivos. Como
resultado, la FIFA y los expertos antes mencionados
propusieron un marco basado en conceptos clave
existentes y experiencias anteriores. Al realizar este
ejercicio, el protocolo internacional de gases de efecto
invernadero se utilizé como marco principal y se
complementd con la asistencia técnica de la norma
internacional ISO 14064.1. El calculo de la huella de
carbono también incluyd los enfoques y las lecciones

0.6 %

Transporte internacional
B Transporte intermunicipal
10 % B Transporte intramunicipal

Alojamiento

Emisiones en las sedes
B Fabricacién de productos
M Logistica

51%

0.3 %

de los Mundiales de la FIFA Alemania 2006 y Sudafrica
2010 y de los Juegos Olimpicos de Londres 2012.

Se estimd que la huella de carbono total de la Copa
Mundial de 2014 era levemente superior a las 2.7
millones de toneladas de CO, (tCO,e). El ambito que mas
contribuyo a ella fue el transporte (83.7 %), seguido del
alojamiento (5.7 %), las instalaciones temporales (4.1 %)
y la comida y bebidas consumidas durante los partidos
(2.3 %) (v. fig. 3.1y Resumen de huella de carbono ex
ante de la Copa Mundial de la FIFA 2014). Los resultados
del analisis reflejaron que, en las pasadas ediciones del
Mundial y otros torneos de gran escala, el transporte de
espectadores que asistieron a ellos, en especial por aire,
fue la causa principal de las emisiones (50.6 % del total de
la Copa Mundial de la FIFA).

Del total de emisiones de carbono, el analisis demostrd
que la FIFA y el COL tenian el todo el control
operacional sobre aproximadamente 251 000 tCO,e,

lo que corresponde al 9.2 % de estas. Estas emisiones
incluian los viajes y el alojamiento de toda la plantilla,
oficiales, selecciones, voluntarios e invitados. También
incluyeron todas las emisiones derivadas de actividades
relacionadas con el Mundial 2014, como los eventos
oficiales y sorteos llevados a cabo desde julio de 2011

y las emisiones de las sedes, estadios y oficinas de

la FIFA y el COL, asi como la produccion televisiva.
Entre las emisiones que no se consideraron dentro

del control operacional de la FIFA y el COL estaban
aquellas resultantes de la eleccién del transporte vy el
alojamiento de los titulares de entradas, asi como la

1%

Preparativos (julio de 2011 - mayo
de 2014)
Copa FIFA Confederaciones 2013
(junio de 2013)
B Copa Mundial de la FIFA 2014
(junio-julio de 2014)

Figura 3.1: cdlculo global ex ante de la huella de carbono de la Copa Mundial de la FIFA 20714. A la izquierda, emisiones (tCO,e) por tipo
desde julio de 2011 a julio de 2014. A la derecha, emisiones (tCO,e) por fase de la competicion
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Los proyectos de bajas emisiones de CO, en Brasil se seleccionaron cuidadosamente con ayuda del programa sin animo de lucro de
gestion de emisiones de carbono. Todos los proyectos pasaron un riguroso proceso de licitacion y cumplen con las normas establecidas
por la Alianza Internacional de Reduccion y Compensacion de Emisiones de Diéxido de Carbono (ICROA, por sus siglas en inglés); la
seleccion final la llevd a cabo un panel independiente de ONG ecologistas. Ademas de sus efectos positivos para el medioambiente,
estos proyectos benefician también social y econdmicamente a comunidades brasilefas.

Denominacién Descripcion
del proyecto

Uso de
estandares

Proyecto Surui

El proyecto Surui se propone detener la deforestacion en un drea sometida a grandes presiones
en el territorio indigena de Surui, Cocal, en el estado de Rodonia. El objetivo del proyecto es

Verified Carbon
Standard (VCS)

reducir la presién sobre la selva integrando los conocimientos tradicionales y la ciencia moderna y Climate,

para desarrollar fuentes alternativas de generacién de ingresos para la poblacién indigena, como Community &

el ecoturismo, la agricultura sustentable de productos que no sean de madera y otros cultivos Biodiversity

agricolas. Standard (CCB)
Proyecto Purus Este proyecto que se desarrolla en el estado brasilefio de Acre, en la cuenca del Amazonas, VCS, United

se propone evitar la deforestacion de 35 000 hectdreas de selva virgen. Trabajando con Nations

18 comunidades locales que viven a orillas del rio Purus, el proyecto protege y preserva la selva Programme

tropical proporcionando financiacidn a cambio de colaboracién para evitar la deforestacion.

Los ingresos generados por la venta de los créditos de carbono, a su vez, sirven para financiar
actividades para reducir la deforestacion en y entorno al d&rea comprendida en el proyecto. Estas

on Reducing
Emissions from
Deforestation

actividades incluyen cursos de agricultura sustentable que apoyan la generaciéon de ingresos, and Fores.,t
contribuyen a diversificar la produccién agricola y las fuentes de ingresos de los hogares y fomentan Degradation
la sensibilizacion respecto a la deforestacion. El 2 % de los beneficios del carbono de este proyecto (REDD), CCB
se donan al Instituto Chico Medes para financiar el activismo en favor de la preservacion de la y GS con Gold
Amazonia. Level
Proyectos de  Se trata de cuatro proyectos situados en Rio de Janeiro, Tocatins, Alagoas y Pernambuco. El VCS y Social
ceramica objetivo principal de estos proyectos es reducir la presion en la selva autdctona sustituyendo la Carbon
madera de la selva por una mezcla de residuos de madera de plantaciones renovables como fuente
de energia de los hornos de las fabricas de cerdmica.
Ademas de generar beneficios medioambientales, los proyectos también colaboran con varias
iniciativas sociales locales, incluyendo los programas de salud para nifios enfermos de cancer, un
centro de rehabilitacion para toxicomanos y un club de futbol femenino que representa al estado de
Tocatins en la liga nacional.
Proyecto Este proyecto, situado en la pequefa ciudad de Itacoatiara en el Amazonas brasilefio, proporciona  Clean
Itacoatiara electricidad verde a aproximadamente 80 OO0 habitantes. Gracias al proyecto, la poblacién local se Development
beneficia de precios asequibles y un servicio mas estable (menos fallos y pérdidas en el transporte). Mechanism
La planta produce 56 000 MWh de electricidad al afio con lo que se suple el consumo de cinco (CDM) y Gold

millones de litros de diésel. Las 100 000 toneladas de residuos de madera y serrin necesarias para la Standard
producciéon de electricidad se obtienen de un aserradero que opera de acuerdo con las directrices

del Forest Stewardship Council.

Figura 3.2: cartera del proyecto del programa de compensacion de emisiones de CO, de la Copa Mundial de la FIFA

produccion de comida y bebidas y productos oficiales
de merchandising venidos en el torneo.

Seleccién de los proyectos de bajas emisiones de
carbono en Brasil

Dado que la mayoria de las actividades bajo el control
de la FIFA, en particular los desplazamientos, eran
necesarias para preparar y llevar a cabo el torneo,

el enfoque elegido para mitigar las emisiones de
diéxido de carbono fue compensarlas. Es una forma
de contrarrestar las emisiones de gases de efecto
invernadero a la atmdsfera en un lugar eliminandolas
o evitandolas en otro, de manera que el resultado sea
cero.

A fin de compensar las emisiones bajo el control
operacional de la FIFA y el COL , se conformd
una cartera de proyectos de bajas emisiones de
CO, certificados en Brasil. La cartera se desarrollo
en colaboracién con un programa de gestion de

emisiones de CO, (v. fig. 3.2). Se adquirieron los créditos
de carbono necesarios para contrarrestar todas las
emisiones de actividades bajo el control operacional

de la FIFA y el COL y la mayoria se retiraron a finales
de octubre de 2014. Se prevé retirar los créditos
restantes a finales de 2014. Ademas, y puesto que

el comportamiento de los consumidores no puede
controlarse directamente, la FIFA cred un programa
para informar a los titulares de entradas —mas de

400 000 personas— sobre este tema, dando a conocer
el impacto medioambiental de sus desplazamientos, asi
como los mecanismos para mitigarlo (v. secc. 3.4)

Con estas acciones, la FIFA y el COL pudieron entender
mejor las emisiones asociadas al torneo y adquirir
experiencia para seleccionar proyectos de bajas
emisiones de carbono. Estos logros serviran para fijar
el nivel en futuros torneos, en los que tendran un papel
protagonista las acciones para evitar y reducir las
emisiones, en particular en lo relativo al transporte de
personal y asistentes al torneo.
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3.3 RECICLAJE Y GESTION DE RESIDUOS

La basura es uno de los problemas medioambientales
mas graves de Brasil, especialmente en las ciudades,
donde aun existen vertederos al aire libre que
contaminan el suelo y el agua subterranea, lo cual crea
otros serios problemas medioambientales y sociales.
Para reducir el volumen de residuos generados y
lograr que la gestidn de residuos solidos sea mas
sustentable, el Gobierno brasilefio establecié en 2010
una politica (v. Politica Nacional de Residuos Sélidos
12305-2010) sobre el modo adecuado de manipular los
residuos y disponer de los materiales reciclables. Entre
otros, la politica exige que las empresas privadas y los
municipios establezcan planes de gestiéon de residuos
y sistemas de reciclaje con el fin de que solo la basura
no reciclable llegue a los vertederos.

Un equipo dedicado a la gestion de los residuos

En linea con esta politica, y puesto que se calcula que,
en los partidos de la Copa Mundial, se generan 320
toneladas de basura reciclable, se llegd a la conclusion
de que la gestion de residuos era clave para lograr que
la Copa Mundial de la FIFA 2014 fuera mas sustentable.
Con esto en mente y a fin de gestionar la eliminacion
de residuos en todos los estadios y sedes de la fase
final del Mundial, el COL cred un departamento
dedicado a esta tarea que contaba con personal en
todas las ciudades. Junto con las autoridades de los
estadios y las ciudades anfitrionas, este equipo de

15 personas coordind la implantacidn de un sistema
eficaz para gestionar la basura en linea con la politica
nacional (v. la figura 3.3 y el anexo E).

48

Programa de reciclaje

En temas de reciclaje, la FIFA y el COL colaboraron
estrechamente con el Socio de la FIFA Coca-Cola para
establecer un programa en los estadios y las sedes del
Mundial de 2014. El programa perseguia un objetivo
doble: por un lado, pretendia implantar en todos los
estadios y sedes oficiales un sistema eficaz de reciclaje
y, por otro, aprovechar el torneo y su mascota para
sensibilizar acerca del reciclaje y los residuos.

Colaboracion con las cooperativas de basuras

Colaborando con docenas de cooperativas locales

de los diversos estados agrupadas en doce redes

(una por ciudad anfitriona), el Socio de la FIFA
Coca-Cola contraté y formd a 800 recolectores de
basuras que se encargarian de recoger y separar los
residuos reciclables en los doce estadios. En Brasil, las
cooperativas han desempefiado, de forma informal,
un papel central en la separaciéon y el reciclaje de
basuras. En un intento de formalizar su trabajo,
mejorar sus condiciones laborales y aprovechar mejor
Su experiencia, la politica del Gobierno brasilefio
ofrecia incentivos para integrarlas en los programas
municipales de gestion de residuos. Los recolectores
de basuras trabajaron en el torneo del 21 de mayo al 13
de julio separando los residuos reciclables acumulados
en los estadios. A cambio, recibieron un salario,
uniformes oficiales y equipos de proteccion. De este
modo, se gestionaron los residuos de forma eficaz
durante el Mundial y se mejoro la capacidad de las
cooperativas de ofrecer sus servicios en otros eventos.

La FIFA y el departamento de gestion de residuos del
COL planificaron también sistemas para gestionar la
basura de otros lugares oficiales como el International
Broadcast Centre (IBC), las oficinas de la FIFA y el
COL y el complejo deportivo en el que se celebrd el
festival Football for Hope.

Sistema de dos cubos

En todas las sedes, el programa de gestién de residuos
utilizdé un sistema de dos cubos de basura para dividir
lo reciclable (papel, plastico, botellas y vasos de

PET, metal y vidrio) de lo no reciclable (por ejemplo,
restos de alimentos y embalaje no reciclable). En los
64 partidos, se recogieron 445 toneladas de residuos
reciclables (v. fig. 3.4). Teniendo en cuenta que se
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Tipo de Todas las Todos los Internation- Todos los
basura sedes 'y partidos al Broad- partidos
eventos* (64) dela cast Centre (13) de la
Copa Mun- (IBC) de Rio Copa FIFA
dial de la de Janeiro** Confede-
FIFA 2014 raciones
2013
Reciclable 775.7 4447 12.4 70.0
No 1594.9 1100*** 68.2 110.0***
reciclable

Figura 3.3: volumen de residuos (en toneladas) en lugares clave
(mds datos en la p. 92)

reCICIO un 39 % mas de basura de |aS 320 toneladas * Incluye las oficinas centrales de la Copa Mundial de la FIFA 2014 en Rio de Janeiro,
previstas, podemos decir que el proceso de reciclaje el Festival Football for Hope 2014, las oficinas de la FIFA y el COL y los sorteos de
t b| d C _C | | t. | | la Copa Mundial de la FIFA 2014 y de la Copa FIFA Confederaciones 2013.
establecido con OCa Ola y as COOpera Ivas locales ** Los datos del IBC no incluyen los restos de madera y metal del desmontaje.
funciono de forma eficaz. Esta experiencia servira *** Los residuos no reciclables de los partidos de la Copa Mundial de la FIFA 2014 son

una estimacion basados en los datos de siete estadios mundialistas.

de punto de referencia y resultara util para eventos
futuros, en los que el objetivo serd incrementar el
porcentaje total de residuos reciclados.

Sensibilizacién

El segundo objetivo del programa de gestion de
residuos, sensibilizar a los aficionados sobre el
problema de la basura e informar de qué residuos
se pueden reciclar, se llevo a cabo con la ayuda del
atractivo de Fuleco, la mascota oficial de la Copa
Mundial de la FIFA. Entre marzo y julio de 2014,

M Papel
M Otros plasticos
M PET

se publicaron en Facebook y Twitter 13 mensajes
sobre cdmo reducir y reciclar la basura. En todos

los estadios, se utilizd a Fuleco en sefiales, pdsteres,
carteles LED y pantallas gigantes para informar a los
espectadores sobre los tipos de basura que se podian
reciclar en los contenedores habilitados para ello, lo
cual ayudo al éxito del programa de reciclaje.

M Aluminio/metal
Vidrio

Figura 3.4: porcentajes de los residuos reciclables recogidos
durante los 64 partidos del Mundial. Se calculd que el total
de basura reciclable fue de 445 toneladas (mdas informacion
enlap. 92)
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3.4 TRANSPORTE

En el pasado, los analisis han demostrado que el
transporte de los asistentes es uno de los elementos
de mayor impacto medioambiental en un evento
internacional. Para el transporte por tierra y aire de los
asistentes, se utilizan combustibles fésiles, con lo que
se emiten gases de efecto invernadero, los principales
causantes del incremento de la temperatura
atmosférica y del cambio climatico. En el analisis
realizado antes del Mundial, se calculd que el 83.7 % de
las emisiones de la Copa Mundial de la FIFA 2014 las
generaria el transporte, con lo que seria el ambito de
mayor impacto en el medioambiente.

Con el fin de reducir el impacto ambiental del torneo,
la FIFA y el COL compensaron las emisiones causadas
por el transporte gestionado por ellos, procuraron
que su flota de vehiculos funcionara de forma mas
sustentable y animaron a los aficionados a compensar,
gratis, las emisiones generadas por sus viajes.

Compensacion de las emisiones generadas por el
transporte

Entre 2011y 2014, el personal de la FIFA y el COL
participd en numerosas reuniones en Brasil y Suiza,
y se visitaron regularmente las ciudades anfitrionas
para preparar el torneo. Las emisiones generadas
por los viajes del personal de la FIFA en 2012 y 2014
(v. fig. 3.6) se compensaron a través de programas
de la FIFA ya existentes que cuentan con proyectos
en todo el mundo. En cuanto a las emisiones debidas
al transporte del personal del COL, las selecciones,

Consumo de combustible (total: 773 350 litros)

182 930 litros de etanol
M 211 280 litros de gasolina
329 140 litros de diésel

24 %

49 %

los arbitros y los voluntarios, se compensaron
mediante una cartera de proyectos de bajas emisiones
creada especificamente para el Mundial de 2014 en
colaboracién con BP Target Neutral, un programa sin
animo de lucro de gestién de emisiones (v. figs. 3.2

y 3.7).

Flota de vehiculos de la Copa Mundial de la FIFA

La flota de vehiculos utilizada durante el torneo incluia,
en horas punta, cientos de automoviles y autobuses
para transportar a las selecciones, los oficiales, los
invitados y el personal, y para reducir su impacto
medioambiental, se tomaron una serie de medidas.
Antes de que comenzara la competicion, los 2638
conductores contratados por el COL recibieron un
curso sobre conduccidn sustentable, asi como un
manual que incluia informacién sobre cémo conducir
de forma mas respetuosa con el medioambiente.
Ademas, mas del 24 % del combustible utilizado en los
vehiculos fue etanol, cuya huella de carbono es menor
(v. fig. 3.5).

Programa para espectadores

Sin embargo, la principal fuente de emisiones de
transporte (79.4 %, v. fig. 3.6) fueron los viajes en avidn
de los espectadores, tanto los de ida y vuelta entre

sus paises y Brasil, como los desplazamientos entre

las doce ciudades anfitrionas. Segun la herramienta

de célculo de emisiones de Greenhouse Gas Protocol,

Conductores oficiales (total: 2638)
1728 conductores de automovil
M 910 conductores de autobus

1728

Figura 3.5: datos y cifras de la flota de la Copa Mundial de la FIFA
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la FIFA y el COL no podian controlar estas emisiones,
puesto que los espectadores podian escoger el modo
de transporte a la hora de desplazarse para ver los
partidos. Sin embargo, como organizadores del
torneo, la FIFA y el COL si eran responsables, de forma
indirecta, de estas emisiones. Por este motivo, la FIFA
puso en marcha un programa dirigido a los mas de
400 000 espectadores cuyo objetivo era informarles
del impacto medioambiental de sus viajes y del

modo de mitigarlo. Se invitd a todas las personas que
contaran con entradas para el torneo a registrarse en
un sitio web (https://worldcupoffset.fifa.com) en el que
podian obtener un calculo promedio de las emisiones
generadas por su viaje al Mundial.

El programa durd de abril a junio, y ofrecié a los
espectadores la posibilidad de compensar de forma
gratuita las emisiones de sus viajes, independientemente
del lugar del mundo desde el que se desplazaran.

El objetivo de la FIFA era lograr que se inscribieran

el mayor numero posible de espectadores con el fin
de compensar 80 000 toneladas de emisiones de
CO,. Se registraron mas de 17 000 espectadores, que
introdujeron 40 885 viajes equivalentes a un total de
119 562 toneladas de CO,, lo cual supuso un resultado
muy positivo (v. fig. 3.8).

Trimestre 2012 2013 2014
T 659 1887 1008
T2 1412 5468 6608
T3 1868 2533 4401
T4 2584 2370 no aplicable
Total 6523 12 258 12 017

Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™

Figura 3.7: emisiones de transporte del personal de la FIFA, los
invitados y los oficiales que se desplazaron a Brasil para la Copa
Mundial de la FIFA 2014 (toneladas de emisiones de CO,, todas
las emisiones compensadas a través del programa de la FIFA
existente)

Inscripciones totales de espectadores 17 521
Total de emisiones introducidas en toneladas de CO, 119 563
Origen de los viajes introducidos

Brasil 2214
EE. UU. 6081
Australia 155
Reino Unido 1030
Canada 936
Otros lugares 9569
Total de viajes introducidos 40 885

Figura 3.8: Datos de la campania de compensacion disponibles
en https.//worldcupoffset.fifa.com

Tipo Espectador Personal Prensa AMPyYy Voluntarios y Total
de la FIFA arbitros operaciones
y el COL
Internacional 1314 326 4623 33968 11090 - 1364 007
Entre ciudades 758 252 941 26 528 7474 - 793195
Urbano 90 096 121 2098 135 4604 97 054
Total 2162 673 5685 62 594 18 700 4604 2 254 256

Figura 3.6: emisiones de transporte (tCO,) por categoria de asistentes al torneo segun la huella de carbono del Mundial calculada
antes de la competicion. (Nota: esta consolidacion no incluye el transporte de las operaciones de la FIFA y el COL y del International

Broadcast Centre.)
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4. Desarrollo social a través del futbol

4.1 FOOTBALL FOR HOPE

El futbol puede unir a la gente, transformar vidas y
servir de inspiracion a comunidades enteras. Crea
importantes oportunidades de eliminar las barreras
que dificultan el desarrollo social, la educacion

y la salud. Esto queda patente en las cientos de
organizaciones gue realizan, en diversos rincones del
mundo, una labor social a través del futbol. La FIFA
ha ofrecido su apoyo a 447 programas en 78 paises
durante los ultimos ocho afios proporcionando a 167
organizaciones medios econdmicos, equipamiento,
formacion, conocimientos especializados y publicidad;
de este modo ha ofrecido un rayo de esperanza a
comunidades desfavorecidas y ha ayudado a mejorar
las vidas de numerosos joévenes.

F:'.'-...' 1+ 1 . I
f"‘gi: I 5 | il N
L | _—— b —— v 1
o MRS By |
I %.: i1
'.l;.‘lt:
:'hl. khvf
Al il
-
=28 WY oy
E = v #'p _."I-

casi

de USD incluidos valores en
especie reservados para el
desarrollo social en Brasil

Con la gran experiencia en desarrollo social a través
del futbol que posee la FIFA y la relevancia de ese
deporte en la sociedad brasilefia, la decision de incluir
actividades de Football for Hope en la Estrategia de
Sustentabilidad de la FIFA 2014 fue univoca.

El objetivo fue incrementar la inversion de la FIFA

en programas no gubernamentales en Brasil que
utilizaran el futbol como motor del desarrollo

social, por ejemplo a través de entrenamientos
regulares que saquen a los jovenes de las calles,
programas para después del colegio que sirvan de
refuerzo académico combinados con partidos para
fomentar la igualdad de género y especialmente
sesiones que entrelacen el futbol con la concienciacion

1.05 miill.

- de USD destinados
. a 26 proyectos de
desarrollo en Brasil
en 2014



sobre cuestiones de salud. Como tal, fue importante
realizar un estudio en todo el pais para encontrar
suficientes organizaciones registradas y con buen
funcionamiento que tuvieran programas con el perfil
adecuado para recibir el apoyo del programa Football
for Hope para lograr un efecto sensible en las doce
ciudades anfitrionas.

La FIFA y el COL reservaron aproximadamente

8 millones de USD, incluido el valor en especie de los
socios de la FIFA, para proporiconar fondos a ONG
de todo Brasil (v. secc. 4.4), organizar un foro para
compartir experiencias y debatir en Belo Orizonde en

junio de 2013 (v. secc. 4.2), y para organizar el Festival
Football for Hope 2014 en Rio de Janeiro en julio de
2014 (v. secc. 4.3).

organizaciones
brasilenasiforman

ahora parte de Football
for Hope, mas que en
ningun otro pais
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A través de estas actividades, la FIFA y el COL
pudieron incrementar de cinco a 37 el numero de
organizaciones que podian optar a las ayudas de
Football for Hope, cifra que supera la del resto de
paises del mundo. Ademas de poder solicitar ayuda
econdmica y participar en seminarios de desarrollo
de capacidades, durante el foro y el festival, estas
organizaciones tuvieron la oportunidad de compartir
buenas practicas con docenas de organizaciones

de todo el mundo que han utilizado el futbol como
herramienta para el desarrollo social durante afios.
Al mejorar los conocimientos y las redes de estas
organizaciones, la FIFA y el COL contribuyeron al
desarrollo social de diversas comunidades brasilefas.
Estos logros se mantendran mediante apoyo
econodmico en 2015 y 2016 (v. secc. 4.4).

134

ONG de 43 paises
participaron en el Foro
Football for Hope
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4.2 FORO FOOTBALL FOR HOPE 2013

Football for Hope:

FORUM 2013

26-29 June 2013
Bele Harizonte - Brazil

Va en aumento el nimero de organizaciones y
programas dedicados a lograr el desarrollo social
mediante el futbol. Tras estas iniciativas, existe una
activa comunidad de profesionales comprometidos
con aprovechar el potencial del futbol para fomentar
el desarrollo social en comunidades de todo el mundo.
Comparten un objetivo comun y se enfrentan a retos
similares.

* Medir las consecuencias: desarrollo de un sistema eficiente
de seguimiento y evaluaciéon

* Anticipar la planificacion: desarrollo de una estrategia
convincente

¢ Difundir el mensaje: informar de nuestra labor

¢ Sacar a las chicas al campo: el futbol como medio para
promover la igualdad de género y empoderar a nifias y
mujeres

« Jugar por la paz: aprovechar el poder del futbol para prevenir
la violencia

« Empleos: acabar con el desempleo juvenil gracias al futbol

« Al salir de clase, a jugar: los beneficios de los programas de
futbol después de las clases

¢ Redes: codmo crear redes de contactos para hallar posibles
socios

Figura 4.1: temas presentados en el Foro Football for Hope 2013
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Con el fin de facilitar el intercambio de buenas
practicas y de ideas entre estos profesionales,
reforzar sus organizaciones y compartir experiencias
entre ONG de todo el mundo, la FIFA, el COL y la
administracion local organizaron el Foro Football for
Hope 2013 en Belo Horizonte del 26 al 29 de junio.

Debate sobre la contribucién del futbol

Este evento de cuatro dias de duracion contd con 193
participantes de 134 organizaciones procedentes de 43
paises diferentes, los cuales tuvieron la oportunidad de
asistir a presentaciones, mesas redondas y seminarios
organizados por representantes de organizaciones

de base, instituciones deportivas, empresas
internacionales y organismos de desarrollo y que tratan
los temas mas importantes (v. fig. 4.1) relacionados con
el modo en que el futbol puede contribuir al desarrollo
social en Brasil y en el resto del mundo.

Inclusion del debate publico

A pesar de las protestas en Belo Horizonte antes y
durante el foro, el evento tuvo lugar y considerd de
forma activa los elementos clave del debate publico
gue estaba teniendo lugar. En un debate afiadido al
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programa el primer dia del foro, se hablo sobre los
origenes de las protestas y se subrayo la posibilidad de
utilizar el futbol para luchar contra las desigualdades e
injusticias sociales que preocupan a los brasilefios.

Una plataforma para las ONG brasilefas

En general, el resultado fue muy positivo. El foro, en

el que un tercio de los participantes eran brasilefos,
sirvié de plataforma de desarrollo de capacidades

para programas de desarrollo social del pais basados
en el futbol. Ademas, demostro que el futbol es una
herramienta eficaz con la que hacer frente a problemas
socioecondmicos como los que han provocado las
protestas.
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4.3 FESTIVAL FOOTBALL FOR HOPE 2014

Miles de personas de todo el

mundo trabajan en programas

de desarrollo comunitario

que aprovechan el futbol y

se esfuerzan por construir

un mundo mejor a través del

deporte rey. Son un ejemplo

de liderazgo y contribuyen

a al desarrollo social en sus
comunidades.

kQST‘ Vq e

>

FIFAWORLD CUP

Brasil Con el fin de reconocer sus

esfuerzos y ofrecerles apoyo

en su trabajo diario, la FIFA
organizo el Festival Football for Hope 2014, que reunié
en Brasil a 32 delegaciones (v. fig. 4.2) y 192 jovenes
procedentes de 26 paises para darles la oportunidad
de disfrutar de una experiencia intercultural Unica.
Para muchos de ellos, fue la primera vez que salieron
de sus paises. Durante este evento de nueve dias, los

participantes pudieron compartir buenas practicas,
jugar al futbol y asistir juntos a un partido de cuartos
de final del Mundial.

Jugar sin arbitros

El programa del festival incluyd actividades culturales
y didacticas para las delegaciones, que culminaron

en un torneo de futbol en el que equipos mixtos se
enfrentaron sin arbitros. Los desacuerdos en el campo
los resolvieron los propios lideres juveniles utilizando
el método de las «tres mitades». Este método lo
habian utilizado un gran nimero de delegaciones
participantes en sus paises de origen para fomentar la
resolucion de conflictos, el didlogo y el respeto hacia
el sexo opuesto y hacia otras culturas (v. fig. 4.3). A la
hora de aplicarlo, los jovenes lideres contaron con el
asesoramiento de 32 mediadores que habian recibido
formacion antes del festival.

El equipo de Delta Culture Cabo Verde levanta el trofeo tras resultar vencedor en el Festival Football for Hope 2074.
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Pais de origen

Nombre

Organizacion representada

Australia Football United Football United

Botsuana SEDYEA South Eastern District Youth Empowerment Association
Brasil (Sao Luis) Formacéo Formacé&o: Centro de Apoio a Educacado Basica

Brasil (Porto Alegre) ACM-RS Associagao Cristd de Mogos do Rio Grande do Sul

Brasil (Rio de Janeiro)

CIEDS: Craque do Amanha

Centro de Integragdo e Desenvolvimento Sustentavel

Brasil (Rio de Janeiro)

Instituto Bola Pra Frente

Instituto Bola Pra Frente

Brasil (Rio de Janeiro)

Vila Olimpica Mané Garrincha

Instituto Brasileiro de Estudos Especializados e Avancados
(IBEEA)

Brasil (Salvador de Bahia)

Fazer Acontecer - Bahia

Instituto Fazer Acontecer

Brasil (Sdo Leopoldo)

Instituto Lenon

Instituto Lenon Joel Pela Paz

Brasil (Sdo Paulo)

Fundacdo EPROCAD

Fundacdo Esportiva e Educacional Pro-Crianca e Adolescente

Camboya SALT Academy SALT Academy

Cabo Verde Delta Cultura Cabo Verde Delta Cultura Cabo Verde eV.

Colombia Alianza Colombia Colombianitos; Tiempo de Juego

Costa Rica Costa Rica Ditséwapa SEPROJOVEN

Ecuador Fundacion de las Américas ECUADOR FUDELA: Fundacién de las Américas para el Desarrollo
Francia Sport dans la Ville Sport dans la Ville

Alemania KICKFAIR KICKFAIR

India Dream A Dream Dream A Dream

Israel/Palestina

The Peace Team

Mifalot Chinuch; The Peres Center for Peace

Kenia TYSA Trans-nzoia Youth Sports Association
Laos Spirit of Soccer Spirit of Soccer
Lesoto Kick4Life Kick4Life

Mozambique

Grupo Desportivo de Manica

Grupo Desportivo de Manica («FC Manica»)

Peru Red Peru Futbol de la Calle Asociacion Civil Los Pioneros; Centro de Educacion y
Desarrollo Comunitario; Asociacion Civil WARA

Portugal CAIS, Portugal Associacdo CAIS

Sudéfrica WhizzKids United Africaid: WhizzKids United

Sudafrica/Zimbabue/ Grassroot Soccer Grassroot Soccer

Zambia

Reino Unido

Street League

Street League

Uruguay Gurises Unidos Asociacion Civil Gurises Unidos

EE. UU. Starfinder Starfinder Foundation

Vietnam Football for All in Vietnam Football for All in Vietnam

Zambia Team Zambia Bauleni United Sports Academy; Breakthrough Chiparamba

Sports Academy; Kalim Sports Council y Sport In Action

Figura 4.2: /ista de delegaciones participantes en el Festival Football for Hope 2014
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Una oportunidad para una comunidad de Rio

Al organizar el evento en Caju al norte de Rio de
Janeiro, la FIFA y el COL dieron a una comunidad
desfavorecida la oportunidad de ser el escenario de un
evento oficial del Mundial de la FIFA como ejemplo del
contexto en el que suelen operar en todo el mundo los
programas basados en el futbol.

En términos generales, el festival fue un éxito. No hubo
problemas graves, todas las delegaciones pudieron
participar plenamente en el festival y regresaron sin
problemas a sus paises de origen. La comunidad

de Caju demostrd su capacidad para organizar un
evento importante y el torneo de futbol fue una gran
exhibiciéon de deportividad (se otorgaron el 92 % de los
puntos de deportividad posibles; v. |la tercera parte de
la fig. 4.3).

Los partidos de futbol del Festival Football for Hope se
disputaron utilizando una metodologia especial que fomenta el
desarrollo personal en la resolucion de conflictos, el didlogo y
el respeto hacia el sexo opuesto y hacia otras culturas. No hubo
arbitros y los partidos se dividieron en tres partes.

* Primera parte: los dos equipos se rednen para hablar del
modo en que quieren disputar el partido y acordar las reglas
concretas que desean seguir (por ejemplo, una chica tiene que
tocar el balén antes de marcar gol, ambos equipos tienen que
celebrar todos los goles).

Segunda parte: durante los partidos, los propios jugadores
son responsables de jugar siguiendo las reglas acordadas y de
resolver las posibles diferencias de opinién. Los mediadores
ayudan en caso de gque no se pueda resolver un desacuerdo.

Tercera parte: tras el partido, los dos equipos vuelven a reunirse
y debaten el grado de deportividad que han observado en el
partido y si han cumplido las reglas, y deciden el reparto de los
hasta tres puntos de deportividad por equipo que se afadiran
al marcador para determinar el resultado final (3 puntos pur
victoria, 2 puntos por empate, 1 punto por derrota y ninguin
punto por no disputar el partido).

Figura 4.3: método de las tres partes utilizado en el festival

Al finalizar el Festival
Football for Hope

2014, se habian
concedido 831 de

los 906 puntos de
deportividad disponibles.
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4.4 FOOTBALL FOR HOPE EN BRASIL

Entre 2007 y 2013, cinco ONG brasilefias que llevan

a cabo programas de desarrollo social basados en

el futbol recibieron el apoyo de la iniciativa Football
for Hope de la FIFA (v. secc. 4.1). Puesto que la Copa
Mundial de la FIFA 2014 se disputd en Brasil, Football
for Hope centrd su atencion en este pais con el fin de
ayudar a mas organizaciones comunitarias y contribuir
al desarrollo social.

Seleccidn de organizaciones

Para empezar, la FIFA y el COL encargaron a un instituto
de investigacion social que identificara organizaciones
en las doce ciudades anfitrionas de Brasil que utilizan el
futbol para lograr cambios sociales, tales como educar
a jovenes de comunidades desfavorecidas, resolver
conflictos, ayudar a jovenes a salir de la calle y fomentar
estilos de vida saludables. De octubre de 2012 a abril

de 2013, se estudiaron mas de 200 ONG y se contacto

con ellas para obtener informacion sobre su estructura,
situacion econdmica y agenda.

Programa de financiacién anual

De todas las ONG analizadas, ademas de las cinco que
ya recibian ayuda, se identificé a 32 que cumplian los
criterios para participar en el programa de Football
for Hope (v. fig. 4.4 para los criterios de participacion
y la fig. 4.6 para la lista de las organizaciones) y se les
invitd a presentar propuestas para recibir una ayuda
anual de hasta 50 000 USD por organizacion en 2014.
En total, la FIFA concedioé 1.05 millones de USD a 26
programas de desarrollo social basados en el futbol
de otras tantas organizaciones. Ademas, se invitd a
todas las organizaciones que cumplian los requisitos
a presentar una solicitud para participar en el Festival
Football for Hope 2014 (v. secc. 4.3), en el proyecto
de técnicas de comunicacion de Footbal for Hope
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y Siyakhona y en el programa de intercambio de
Football for Hope y adidas (v. fig. 4.5).

En un esfuerzo por reforzar estas organizaciones a
largo plazo y contribuir con un legado positivo, la FIFA
ha reservado fondos para continuar ofreciendo el
mismo apoyo econdmico a programas comunitarios
basados en el futbol en Brasil durante 2015 y 2016.

La mayoria de las organizaciones que cumplen los
requisitos han presentado su solicitud para recibir
fondos en los proximos ciclos y las solicitudes se estan
revisando.

« Entidades no gubernamentales registradas legalmente

« Politicamente independientes, sin filiacidn religiosa y sin
animo de lucro

* Rezachan todo tipo de discriminacion (social, étnica, racial,
religiosa, por sexo, etc.)

* Programas existentes y bien establecidos que utilizan el
futbol para hacer frente a problemas sociales

« Disponen de recursos econdmicos que garanticen su
funcionamiento y tienen un enfoque a largo plazo

Figura 4.4: criterios de Football for Hope

Caso de estudio: Bola Pra Frente

Los 50 000 USD aportados por Football for Hope
ayudaron a mantener en marcha un programa
educativo gestionado desde hace nueve afos por
el instituto Bola Pra Frente, una organizacién no
gubernamental brasilefa.

Bola Pra Frente fue fundada en el afho 2000 por

el campedn mundial Jorginho, y esta situada en la
comunidad de Guadalupe, en la zona norte de Rio
de Janeiro. En el marco del programa financiado
por Football for Hope, mas de 200 nifios y niflas de
entre seis y nueve afos asisten a clases que incluyen
asignaturas como matematicas, historia y geografia,
tres veces por semana.

Al impartir las lecciones en el campo de futbol

y en el aula, los educadores de la organizacién
aprovechan la pasion por el futbol de nifas y nifos,
sus conocimientos de terminologia futbolistica, asi
como imagenes e historias de futbolistas famosos para
facilitar el aprendizaje y mantener bien altos los niveles
de motivacion.

Se escogid a Bola Pra Frente para el programa no solo
porque cumplia con los requisitos, sino también por
su sdlida experiencia en educar a través del futbol, la
calidad de su personal y la diversidad de su base de
financiacion.

Se puede obtener mas informacion acerca de la
organizacion en su sitio web:
www.bolaprafrente.org.br

Proyecto de técnicas de comunicacién de Football for Hope y Siyakhona

Programa gestionado por la FIFA y Sony cuyo objetivo es proporcionar a jévenes lideres comunitarios de todo el mundo conocimientos
sobre técnicas de comunicacion y equipamiento. La iniciativa ha beneficiado a un gran niumero de jovenes lideres de comunidades
desfavorecidas desde que se puso en marcha en Sudafrica en 2009. Ofrece a jévenes con talento la posibilidad de asistir a cursos de
fotografia y video digital y a adquirir conocimientos practicos. El objetivo es proporcionarles los conocimientos necesarios para poder
optar a puestos de trabajo en el sector de los medios de comunicacion.

Organizaciones participantes en Brasil en 2014: Formacao, EPROCAD, INAPPES y Grupo Ruas e Pracas

Programa de intercambio de Football for Hope y adidas

En su esfuerzo por fomentar el uso del futbol en favor del desarrollo social, la FIFA y adidas se han aliado para ofrecer formaciéon a
ONG de todo el mundo. El programa ofrece a las ONG la oportunidad de intercambiar y desarrollar conocimientos y habilidades que
resultan fundamentales para gestionar eficazmente los programas de desarrollo y las propias organizaciones. Se organizan seminarios

regionales que duran hasta tres dias.

Participantes: 29 ONG brasilefias que cumplian los requisitos de Football for Hope participaron en el seminario ofrecido en Rio del 7 al

9 de mayo de 2014

Figura 4.5: programas ofrecidos en colaboracion con socios de la FIFA
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Organizacion Ciudad y estado
Aldeia do Futuro Sdo Paulo, SP
ACM do Rio Grande do Sul Porto Alegre, RS
Associacdo dos Moradores dos Bairros de Frutilandia |, Il e Fulé do Mato Assu, RN
Associagdo para o Desenvolvimento de Iniciativas de Cidadanias do RN (ADIC) Natal, RN
Associacdo Pestalozzi de Barbalha Barbalha, CE
Associacdo Pro-Esporte e Cultura Ribeirdo Preto, SP
Casa Acolhedora Mé&e e Senhora de Todos os Povos Londrina, PR
Centro de Integracdo e Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS) Rio de Janeiro, RJ
Centro Social Mali Martin ltamarandiba, MG
Formacdo: Centro de Apoio a Educacado Basica S&o Luis. MA
Fundac&o Cafu Sé&o Paulo, SP
Fundacao Esportiva Educacional PRO Crianca e Adolescente (EPROCAD) Santana de Parnaiba, SP
Fundac&o Gol de Letra Sao Paulo, SP
Fundacao Tide Setubal Sao Paulo, SP
Grupo Ruas e Pracas Recife, PE
Instituicdo do Homem Novo (IHN) Rio de Janeiro, RJ
Instituto Bola Pra Frente Rio de Janeiro, RJ
Instituto Companheiro das Américas Rio de Janeiro, RJ
Instituto CUCA Fortaleza, CE
Instituto de Ac¢des, Projetos e Pesquisas Sociais (INAPPES) Brasilia, DF
Instituto de Desenvolvimento, Educacao, Cultura da Amazoénia (IDESCA) Manaus, AM
Instituto DECO20 Indaiatuba, SP
Instituto Esporte e Educacao S3o Paulo, SP
Instituto Fazer Acontecer Salvador, BA
Instituto Lenon Joel pela Paz S0 Leopoldo, RS
Insituto Nosso Lar (INLAR) Governador Valadares, MG
Karanba Rio de Janeiro, RJ
Nucleo de Desenvolvimento Social Natal, RN

Nucleo Educacional de Santa Casa de Diadema Diadema, SP
Projeto Casulo S3o Paulo, SP
Projeto Gol de Placa Nova Friburgo, RJ
Sociedade de Assisténcia a Crianca Milagres, CE
Urece Esporte e Cultura para Cegos Rio de Janeiro, RJ

Figura 4.6: /ista de organizaciones brasilefias que cumplian los requisitos del programa Football for Hope identificadas en el estudio
llevado a cabo entre octubre de 2012 y abril de 2013. Cabe mencionar que esta lista incluye unicamente las organizaciones que han dado
permiso para que se publiquen sus nombres
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. Lograr que los efectos
positivos duren
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5. Lograr que los efectos positivos duren

5.1 LEGADO DE LA COPA MUNDIAL

DE LA FIFA

Dejar un legado duradero y positivo en el pais
anfitridn es cada vez mas importante para muchas

de las partes involucradas en la organizacién de
eventos deportivos de gran envergadura, incluidas las
organizaciones deportivas y comités organizadores
locales, las autoridades gubernamentales, las ciudades
anfitrionas y los patrocinadores. En los ultimos

anos, las inversiones y los requisitos necesarios para
organizar estos megaeventos han crecido de forma
significativa, y los organizadores deben asegurarse de
gue las comunidades que contribuyen con su esfuerzo
se puedan beneficiar a corto y largo plazo. Ademas del
disefo y la implantacién adecuada de estrategias de
sustentabilidad para este tipo de eventos, el impacto
total que estos tendran a largo plazo depende, en gran
medida, de la contribucidon de las diversas partes y de
la colaboracion entre todas ellas.

Copa Mundial de la FIFA Alemania 2006 (resultados de julio de
2006)

« EI 79 % opinaba que la actitud de los alemanes hacia su pais
y sus ciudades habia mejorado

* EI 82 % opinaba que sus ciudades estaban entre los
ganadores de la Copa Mundial de la FIFA

« ElI92 % opinaba que organizar el torneo habia sido una
buena decision

Copa Mundial de la FIFA Sudafrica 2010 (resultados de mayo
de 2011)

*« EI 84 % opinaba que la Copa Mundial de la FIFA habia sido
buena para Sudafrica como pais

* EI 82 % opinaba que la Copa Mundial de la FIFA habia tenido
un impacto positivo en la identidad de Sudafrica

« EI 63 % opinaba que Sudafrica aun se estaba beneficiando de
haber organizado la Copa Mundial de la FIFA

* EI56 % opinaba que los beneficios de la Copa Mundial de la
FIFA se habian limitado a tan solo unas pocas personas

Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014 (resultados de julio de
2014)

¢« EI59 % estaba de acuerdo con organizar la Copa Mundial de
la FIFA en Brasil

« EI 80 % opinaba que Brasil se beneficiaria a largo plazo de un
aumento en el turismo

* ElI 36% opinaba que Brasil se beneficiaria a largo plazo de
mejoras en la infraestructura

*« EI60 % opinaba que Brasil se beneficiaria de una mejora de
su imagen en el extranjero

Figura 5.1: resultados del programa de investigacion de
marketing de la FIFA llevado a cabo en los paises anfitriones en
colaboracion con agencias especializadas
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En primer lugar, la FIFA y el COL trabajaron duro

para establecer y poner en marcha una estrategia de
sustentabilidad exhaustiva y clara para las operaciones
de la Copa Mundial de la FIFA con el fin de dejar un
legado positivo en Brasil. La primera prioridad del
equipo de sustentabilidad era organizar el torneo de
forma sustentable y establecer una base soélida desde
la que pudieran surgir consecuencias positivas y
compromisos a largo plazo. Si bien la mayor parte de
las actividades se centraron en hacer frente a impactos
a corto plazo y en reducir las consecuencias negativas
de las operaciones del evento, la FIFA y el COL las
complementaron identificando y desarrollando
actividades que ofrecian, a largo plazo, la posibilidad
de repercutir positivamente en la sociedad y el
medioambiente de Brasil. Las consecuencias reales
de estas activivades solo podran medirse una vez
hayan tenido tiempo de surtir efecto y una vez

estén disponibles los datos necesarios para poder
evaluar adecuadamente su impacto. A continuacion,
se presenta un resumen de las actividades mas
importantes entre las que la FIFA y el COL consideran
gue contribuiran a un legado positivo.

Crecimiento econémico

El impacto de la Copa Mundial de la FIFA en el
crecimiento econdmico de Brasil es un tema muy
debatido. Aungue aun no hay consenso sobre si el
impacto econdmico general fue y seguird siendo
positivo para Brasil, durante los preparativos para el
torneo, la FIFA, el Gobierno brasilefio y otras partes
interesadas invirtieron cantidades considerables (mas
de 700 millones de USD) en la economia del pais para
obtener los recursos humanos y la infraestructura
necesarios para el torneo. Cabe subrayar que se trata
de inversiones a largo plazo (v. el apartado «Efectos
indirectos»).

La FIFA, el COL vy sus socios hicieron también
aportaciones econdmicas a varias organizaciones
gue trabajan en los sectores de la compensacion de
emisiones y del reciclaje en Brasil promocionando

y contratando sus servicios para compensar las
emisiones generadas por el torneo (v. secc. 3.2)

y reciclar la basura en los estadios (v. secc. 3.3).
Aunque desde la perspectiva del pais en su conjunto
estas inversiones puedan no ser muy significativas,
la contribucion de estas organizaciones a la hora de
organizar un Mundial mas sustentable podria mejorar
su capacidad de generar ingresos a largo plazo.
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Desarrollo social

Un gran numero de organizaciones ha utilizado el
futbol en todo el mundo como herramienta para
promover el desarrollo social y crear un efecto positivo
en diversas comunidades desfavorecidas y entre
jovenes en situaciones de desventaja. Esto llevd a la
FIFA a lanzar su iniciativa Football for Hope en 2005.
Al igual que en 2006 y 2010, la FIFA decididé invertir en
programas brasilefios basados en el futbol con el fin
de contribuir de forma duradera al desarrollo social de
las ciudades anfitrionas y mejorar la comprension en

el pais del papel que puede desempefiar el futbol a la
hora de hacer frente a problemas sociales que afectan
a los jévenes (v. secc. 4).

Mantener y mejorar el capital humano es uno de los
elementos clave del desarrollo social. La Copa Mundial
de la FIFA ofrece a quienes trabajan en ella numerosas
oportunidades de desarrollar capacidades aplicables
en eventos futuros o en otros dmbitos profesionales.
Con esto en mente, la FIFA y el COL invirtieron en
diversos programas de formacidon para ayudar a estas
personas a llevar a cabo sus tareas profesionales en

el torneo y, después, mejorar su empleabilidad futura
(v.seccs. 2.2y 5.2).

Hacer deporte y jugar al futbol, ya sea de forma
competitiva o como aficiéon, puede tener considerables
efectos positivos para la salud. Utilizando el futbol para
fomentar un estilo de vida saludable, la FIFA y el COL,
en colaboracidn con otras partes interesadas locales,
han comenzado a implantar el programa «FIFA 11 para
la Salud» en escuelas brasilefias. En Africa, el programa
ha demostrado que mejora los conocimientos de

los nifos sobre como mantener un estilo de vida
saludable, lo cual contribuye a su bienestar futuro

(v. secc. 5.4).
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Para apoyar a las escuelas publicas e instituciones
comunitarias, la FIFA y el COL donaron también
equipamiento informatico, incluidos ordenadores
portatiles, televisiones, cdmaras, teléfonos madviles e
impresoras. En total, se repartieron 2129 unidades de
equipamiento informatico con un valor estimado de
2.25 millones de USD entre 93 beneficiarios.

El programa de formacidén en sustentabilidad se
dirigié especificamente a las administradoras de
estadios para ayudarles a gestionar sus instalaciones
de forma mas sustentable durante el torneo y
después de este (v. secc. 5.2). Siguiendo la iniciativa
del Gobierno brasileiio de obtener certificados LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design)
para los estadios mundialistas, la FIFA requerird

esta certificacién para todos los estadios de las
préximas ediciones del torneo. A largo plazo, estas
acciones serviran de referencia para que la FIFA y

el COL puedan hacer frente a los problemas clave
relacionados con el uso sustentable de los estadios
tras la competicion.

Desarrollo del futbol

Para el futbol en Brasil y en el resto del mundo, el
impacto a largo plazo de la Copa Mundial de la FIFA
tiene una importancia indudable. Como parte del
Fondo del Legado de la Copa Mundial de la FIFA, que
contd con una inversion inicial de 20 millones de USD
en diciembre de 2013 y otros 80 millones aprobados
en octubre de 2014, la FIFA y la CBF mejoraran la
infraestructura futbolistica y fomentaran el desarrollo
del futbol femenino en Brasil en los proximos anos

(v. secc. 5.3). En el ambito mundial, los beneficios
generados por el Mundial se redistribuirdn en
programas de desarrollo del futbol y en otros torneos,
y proporcionaran a la FIFA la seguridad econdmica
necesaria para continuar trabajando en su misién de
desarrollar el juego, emocionar al mundo y construir
un futuro mejor.

Efectos indirectos

Ademas de los beneficios directos, es importante
mencionar algunos de los impactos positivos
indirectos que reporta la organizacion de este

torneo. Entre ellos, se encuentran las inversiones

en infraestructura publica y la construccion o
remodelacion de aeropuertos, sistemas de transporte,



instalaciones deportivas y dreas de ocio. Ademas,

el éxito a la hora de organizar la Copa Mundial de

la FIFA supuso un empuje moral importante para el
pais que sirvié para promocionar la cultura brasileha
en el extranjero e inspirar cambios positivos. Serd un
momento importante en su historia, tal como sucedid
en Alemania y en Sudafrica (v. fig. 5.1).

Con su cuidadosa planificacion y la implantacion
de la estrategia de sustentabilidad, la FIFA y el COL
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sentaron unas bases sdlidas para garantizar un
impacto positivo y duradero en numerosos ambitos.
Los beneficios a largo plazo tardaran en materializarse
y solo podran evaluarse detalladamente en los
préximos afios. Por este motivo, y al igual que en los
Mundiales anteriores, la FIFA ha reservado recursos
para garantizar que continuen las actividades que ya
estan en marcha en Brasil y que se siga trabajando con
las partes interesadas mas importantes con el fin de
alcanzar este legado positivo.
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5.2 DESARROLLO DE CAPACIDADES

CERTRMCAR 0 o TARTICRPACES

De izquierda a derecha: Ricardo Trade (director ejecutivo del COL de la Copa Mundial de la FIFA 2014), Diana Oliveira (vicepresidenta de
Sport Club Internacional), un representante gubernamental, Federico Addiechi (jefe de RSC de la FIFA)

Mantener y mejorar el capital humano, sobre todo a
través del desarrollo de habilidades que amplien los
conocimientos personales, es un elemento clave para
el desarrollo social. La preparaciéon y organizacion
del mayor evento deportivo de una sola disciplina
del mundo ofrece a los implicados numerosas
oportunidades para mejorar habilidades existentes y
adquirir nuevas que puedan aprovecharse en otros
eventos o ambitos profesionales.

Con esto en mente, la FIFA y el COL decidieron
invertir en programas de formacion que reforzaran la
base de conocimientos no solo con respecto a tareas
concretas en la competicidon, sino también pensando
en responsabilidades u oportunidades profesionales
tras el torneo. La FIFA y el COL organizaron estos
programas en colaboracidn con proveedores de este
tipo de servicios. Entre los temas tratados, estuvieron
la produccion televisiva, el funcionamiento sustentable
de los estadios, técnicas de comunicacion para jovenes
con talento, la gestidn de residuos en grandes eventos,
técnicas de audiodescripcién para eventos deportivos
y la mejora de la empleabilidad de los voluntarios
mediante formacion (v. fig. 5.2).
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empleados, voluntarios,
conductores, recolectores

de basura y empresas
administradoras de
estadios se beneficiaron de
programas de formacion

A pesar de la envergadura y popularidad de la Copa
Mundial de la FIFA, los actores individuales como la
FIFA y el COL solo tienen capacidad para contribuir
de forma limitada al desarrollo de habilidades en un
pais del tamafo de Brasil. Por este motivo, el objetivo
principal era aprovechar los conocimientos especificos
de las organizaciones para establecer programas
efectivos y de pequefia escala de desarrollo de
habilidades. La FIFA y el COL estan convencidos de
gue estas actividades contribuyeron a que el evento
fuera mas sustentable.
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Experiencia profesional en
produccion televisiva para
estudiantes

La FIFA invirtié un millén de USD en un programa de practicas en produccion televisiva para
estudiantes brasileflos durante la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014.

Este programa ofrecio a 438 estudiantes de universidades en las doce ciudades anfitrionas la
oportunidad de adquirir experiencia profesional en la produccion de la Copa Mundial de la FIFA y de
trabajar junto con algunas de las cadenas mas importantes del mundo.

Los estudiantes, seleccionados por FIFA TV y por la cadena local HBS, trabajaron como asistentes en
las secciones de informacidn, para los comentaristas y en los centros de retransmision, entre otros.

Recibieron formacion sobre el funcionamiento técnico de la cadena anfitriona y aprendieron a
trabajar e informar en un entorno internacional, con lo que obtuvieron experiencia profesional y
adquirieron las habilidades basicas necesarias para poder trabajar en TV en el futuro.

Utilizacion y mantenimiento
sustentables de los estadios

Para apoyar los esfuerzos del Gobierno brasilefio y de las empresas administradoras de construir
estadios de forma mas sustentable, la FIFA y el COL organizaron un programa de formacion para
empleados clave en materia de sustentabilidad. El objetivo era ayudar a mantener un alto nivel de
sustentabilidad en el funcionamiento y mantenimiento de los estadios construidos o renovados para
la Copa Mundial.

El programa durd seis dias y estuvo dividido en tres seminarios impartidos en diferentes ciudades
anfitrionas. Los formadores y oradores invitados trataron temas como los sistemas de iluminacion
eficientes, el control de la temperatura para reducir el uso energético, la gestién de residuos vy el
reciclaje, las medidas de ahorro de agua, la accesibilidad para espectadores discapacitadas, la
comunicacion con las comunidades vecinas y los certificados de sustentabilidad.

Para obtener mas informacion, véase el informe final de este programa.

Audiodescripcioén para
aficionados ciegos o con
problemas de vision

Ver seccidon 2.4 Accesibilidad e inclusién social (pp. 38-39)

Reciclaje en los estadios

Ver secciéon 3.3 Reciclaje y gestion de residuos (pp. 48-49)

Conocimientos sobre técnicas de
comunicacion para jévenes con
talento y ONG

Ver informacion sobre el proyecto de técnicas de comunicacion de Football for Hope y Siyakhona en
la fig. 4.5 (p. 62)

Desarrollo organizativo y
entrenamiento de futbol para
ONG

Ver informacion sobre el programa de intercambio de Football for Hope y adidas en la fig. 4.5 (p. 62)

Desarrollo de habilidades e
intercambio de buenas practicas
entre ONG

Ver seccion 4.2 Foro Football for Hope 2013

Mejora de la empleabilidad de los
voluntarios

Los voluntarios son fundamentales en todo evento deportivo de gran envergadura, puesto que
realizan tareas clave para el funcionamiento del evento y sirven de representantes de cara a los
asistentes. En muchos casos, la experiencia ofrece a los voluntarios la oportunidad de adquirir
experiencia y habilidades importantes para sus carreras profesionales.

Para apoyarlos mas alla de la formacién que reciben en sus puestos, la FIFA y el COL crearon un
curso en linea en portugués de 20 horas para ayudar a los voluntarios a mejorar sus posibilidades de
encontrar trabajo y avanzar profesionalmente a largo plazo. El curso se disefid especificamente para
los voluntarios y se impartié de forma gratuita de septiembre a noviembre de 2014 (v. 2.2 La Copa
Mundial de la FIFA 2014 como entorno laboral [pp. 34-35]).

Futbol para la Salud

Ver seccidn 5.4 Salud (pp. 74-75)

Conduccion sustentable

Ver la seccion 3.4 Transporte (pp. 50-51)

Programas de desarrollo de
habilidades para empleados y
voluntarios

Ver secciéon 2.2 La Copa Mundial de la FIFA 2014 como entorno laboral (pp. 34-35)

Figura 5.2: resumen de los programas de formacion ofrecidos por la FIFA y el COL
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5.3 DESARROLLO DEL FUTBOL

Una de las misiones estatutarias de la FIFA es
mejorar el futbol continuamente y promocionarlo
en todo el mundo. La Copa Mundial de la FIFA es
fundamental, puesto que proporciona a la FIFA

los recursos que requiere para cumplir su misiéon

a través de proyectos de desarrollo del futbol

en todo el mundo. Gracias al éxito econdmico

del torneo, la FIFA puede apoyar este tipo de
proyectos en sus 209 asociaciones miembro.

Este apoyo incluye ayuda técnica y desarrollo de
habilidades en diversos ambitos del futbol, como el
entrenamiento de adultos y jovenes, el arbitraje y el
desarrollo del balompié femenino. Incluye asimismo
apoyo econdmico para financiar el funcionamiento
diario de muchas asociaciones miembro. En
general, garantiza que el futbol cuente con una
base sdlida sobre la que desarrollarse en todo el
mundo.

Para el desarrollo del futbol en Brasil y como una
inversion concreta en el futbol en el pais anfitrion, el
Comité Ejecutivo de la FIFA aprobd, en diciembre

-

de 2013, la creacion del Fondo del Legado de la Copa
Mundial de la FIFA 2014, junto con una inversion
inicial por parte de la FIFA de 20 millones de USD
con el fin de poner en marcha proyectos antes del
torneo. El fondo lo establecieron de forma conjunta
la FIFA y la CBF con el fin de que beneficie al futbol
brasilefio a largo plazo y de garantizar que los efectos
positivos lleguen a partes del pais que no participaron
directamente en la organizacion del Mundial.

En los proximos afios, y con una contribucion
adicional de 80 millones de USD aprobada por el
Comité Ejecutivo de la FIFA, los proyectos puestos en
marcha a través del fondo incluiran dmbitos como los
siguientes:

» desarrollo de la infraestructura en ciudades no
anfitrionas, que incluird dos campos de futbol,
instalaciones y aulas

 desarrollo del futbol juvenil, incluyendo la formacién
de entrenadores, apoyo a entrenadores de clubes,
apoyo para torneos juveniles y de futbol base, etc.

* promociodn del futbol femenino, incluyendo la

2014 FIFA WOF
Belem -F
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formacion de entrenadores, relanzamiento de la
primera division de la liga femenina, competiciones
juveniles y de futbol base, formacion para clubes
(comercializacién), campafas de sensibilizacién, etc.

e proyectos de salud publica (v. secc. 5.4), que
incluirdn seminarios y programas de sensibilizacion

e programas sociales para comunidades
desfavorecidas (v. secc. 4), incluyendo cursos de
futbol base y festivales, la Favela Cup, el proyecto
Favela Network, etc.

¥ 3 8 B ey | e th
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En julio de 2014, se inauguro el primer proyecto en
Belén, capital del estado de Pard, con cuatro campos
oficiales destinados al futbol base y al balompié
femenino. Todas las obras del proyecto en Belén
concluiran para noviembre de 2014.
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5.4 SALUD
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Hacer deporte y jugar al futbol, ya sea de forma
competitiva o como aficién, puede tener considerables

- efectos positivos para la salud. Existen estudios

cientificas que demuestran que jugar al futbol mejora
la salud de las personas de ambos sexos y de todas
las edades. Se prescribe como terapia para diversas
enfermedades no contagiosas, como la diabetes, la
hipertension, el colesterol elevado, la obesidad, etc.,
que crean problemas en todo el mundo, también

en Brasil, donde la obesidad en concreto crece
rapidamente.

Ademas de promocionar los beneficios para la salud
del futbol, es importante tomar medidas para prevenir
lesiones y proporcionar tratamiento médico adecuado
a los jugadores lesionados. Con este fin, el equipo
médico de la FIFA ha creado programas, cursos y
servicios médicos especializados para sus torneos.

En el dmbito de la promocién de estilos de vida
saludables, cerca de 4000 niflos participaron en el
proyecto piloto «FIFA 11 para la Salud» en 2013 y 2014
en las doce ciudades anfitrionas del Mundial. Este
programa de la FIFA se ha implantado en todo el
mundo y aprovecha el futbol para ensefar a los nifios
once medidas que pueden tomar para mantenerse
sanos (v. fig. 5.3). La experiencia de este proyecto en
Africa y en otros lugares ha demostrado que mejora
los conocimientos sobre estilos de vida saludables

e influye de forma positiva en las actitudes de los
escolares hacia estos estilos de vida. En Brasil, el
programa se ha puesto en marcha en colaboracién con
la CBF y el Ministerio de Educacion, Salud y Deporte, y
continuara funcionando en los préoximos afos gracias a
los recursos del Fondo de Legado de la Copa Mundial
de la FIFA (v. secc. 5.3).

1. Juega al futbol

2. Respeta a nifas y mujeres

3. Protégete del VIH y de las ETS

4. Evita las drogas, el alcohol y el tabaco
5. Controla tu peso

6. Lavate las manos

7. Bebe agua potable

8. Sigue una dieta equilibrada

9. Vacunate y vacuna a tu familia

10. Témate la medicacion prescrita

11. Juega limpio

Figura 5.3: 77 mensajes sobre la salud para el proyecto piloto de
Brasil
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En el ambito de la prevencidn de lesiones, el equipo
meédico de la FIFA ha creado un programa especifico,
el «FIFA 11+», una serie de ejercicios de calentamiento
que, realizados de forma habitual, han demostrado que
reducen las lesiones entre un 30 y un 50 % en hombres
y mujeres, tanto profesionales como aficionados. En
Brasil, con la ayuda del departamento médico de la CBF,
este programa se ha puesto en marcha en varios clubes
del pais. Se seguira implantando a través de lared y de
los cursos de la CBF y con el apoyo de la comunidad de
medicina deportiva de Brasil.

Para prevenir la muerte subita cardiaca de futbolistas,
un problema al que se le ha prestado especial
atencién recientemente, la FIFA y el COL distribuyeron
80 desfibriladores externos automaticos (DEA) a
academias de futbol y otras organizaciones que
entrenan a jovenes futbolistas y, en colaboracion

con la comunidad de medicina deportiva y la

CBF, proporcionaron formacién para mejorar los
conocimientos de medicina de urgencia.

La FIFA continué ademas ofreciendo servicios médicos
a los jugadores que disputaron la Copa Mundial de

la FIFA. El personal médico de las 32 selecciones
participantes tenia la obligacion de informar tras

los partidos de todas las lesiones que sufrieran

sus jugadores. Se rellenaron y entregaron al oficial
meédico de la FIFA los formularios estandar de registro
de lesiones, concebidos por el Centro Médico de
Evaluacidn e Investigacion de la FIFA (F-MARC). La
media general registrada fue de 1.7 lesiones por partido
(v. fig. 5.4).

Copa Mundial de la FIFA (con 64 partidos)

3 B Promedio de lesiones
(traumaticas o por
sobreesfuerzo)
independientemente de las
consecuencias para la
participacién en entrenamientos
o partidos

M Promedio de lesiones que
causaron, al menos, un dia de
ausencia del jugador en
entrenamientos o partidos

0

Para obtener mas informacion sobre las ultimas Copas Mundiales, véase también: Junge A., Dvorak J., «Injury surveillance in the World
Football Tournaments 1998-2012», Br J Sports Med 2013; 47:782-788.

Figura 5.4: /esiones por partido en Mundiales de la FIFA
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indice del contenido de GRI y declaracién de verificacién

INDICE DEL CONTENIDO DE GRI Y
DATOS DE CUMPLIMIENTO

Este informe se ha redactado segun la versidn 3.1 de la guia de GRI, incluido el suplemento sectorial para
organizadores de eventos, con un nivel de aplicacién C+. Este nivel lo ha comprobado GRI y el auditor externo
SGS.

Ref. Requisitos Seccion de referencia del informe Divul-

de GRI gacion
Perfil

1 Estrategia y analisis

1.1 Declaracion del méaximo responsable de la Declaracion del Secretario General de la FIFA (pp. 6-7) Total

toma de decisiones de la organizacion Declaracion del director ejecutivo del COL de la Copa Mundial de la FIFA

2014 (pp. 8-9)

Perfil de la organizacion

2.1 Nombre de la organizacion La Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014 la organizaron la Fédération Total
International de Football Association (FIFA) y el Comité Organizador Local
(COL) de la Copa Mundial de la FIFA 2014.

2.2 Principales marcas, productos o servicios Perfil de la Copa Mundial de la FIFA 2014 (pp. 10-11) Total
23 Estructura operativa de la organizacion, Perfil de la Copa Mundial de la FIFA 2014 (pp. 10-11) Total
|ncIU|d§s las .p.rlnupales d|Y|S|one§, entidades 1.5 Gobernabilidad y ejecucion de la estrategia de sustentabilidad
operativas, filiales y negocios conjuntos (pp. 28-29)
2.4 Localizacion de la sede principal de la Perfil de la Copa Mundial de la FIFA 2014 (pp. 10-11) Total

organizacion

2.5 NuUumero de paises en los que opera la Perfil de la Copa Mundial de la FIFA 2014 (pp. 10-11) Total
organizacion, y nombres de los paises en
los que desarrolla actividades significativas
o los que sean especialmente pertinentes
con respecto a los temas de sustentabilidad
incluidos en el informe.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Perfil de la Copa Mundial de la FIFA 2014 (pp. 10-11) Total

2.7 Mercados a los que sirve (incluido un desglose Perfil de la Copa Mundial de la FIFA 2014 (pp. 10-11) Total
geografico, por sectores que abastece y tipos
de clientes/beneficiarios)

2.8 Dimensiones de la organizacion informante Perfil de la Copa Mundial de la FIFA 2014 (pp. 10-11) Total
2.2 La Copa Mundial de la FIFA 2014 como entorno laboral (pp. 34-35)

Mds informacidn sobre asuntos econémicos en el Informe Financiero de la
FIFA 2014, que se publicara a principios de 2015. Los informes financieros
anteriores estan disponibles en FIFA.com.

2.9 Cambios de tamanfo, estructura o propiedad  Durante el periodo del informe, no hubo cambios de tamafo, estructura Total
significativos durante el periodo cubierto por o propiedad significativos en relacién con la Copa Mundial de la FIFA
el informe 2014.

2.10 Premios recibidos durante el periodo cubierto No se recibieron ni se optd a premios importantes en relacion Total
por el informe con la Copa Mundial de la FIFA 2014.

3 Parametros del informe

Perfil del informe

3.1 Periodo al que corresponde la informacion del Del 30 de julio de 2011 (sorteo preliminar de la Copa Mundial de la FIFA  Total
informe (p. ej., afio fiscal/civil) 2014) al 30 de septiembre de 2014 (cierre de las oficinas principales en
Rio de Janeiro)
3.2 Fecha del informe anterior mas reciente (de Este es el primer informe de sustentabilidad de acuerdo con la versién 3.1 Total
haberlo) de la guia de GRI que la FIFA y el COL publican para un Mundial.

Para mas informacion, véase la seccién 1.2 Historia de la sustentabilidad
en la copas mundiales de la FIFA. (pp. 20-21)
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Ref. Requisitos Seccion de referencia del informe Divul-
de GRI gacion
3.3 Ciclo de redaccion de informes (anual, bienal, Este es el Unico informe de sustentabilidad publicado por la FIFA y el Total
etc.) COL para la Copa Mundial de la FIFA 2014.
La FIFA publica sus informes de actividades y financiero de forma anual.
Todos los informes estan disponibles en FIFA.com.
3.4 Punto de contacto en caso de preguntas FIFA Corporate Social Responsibility Department Total
FIFA-Strasse 20, Apdo. de correos, 8044 Zurich
Suiza, contact@fifa.com
Alcance y cobertura del informe
3.5 Proceso para definir el contenido del informe  El contenido del informe se definié segun los objetivos de la Estrategia  Total
de Sustentabilidad de la Copa Mundial de la FIFA 2014™ (pp. 10-11,
documento disponible en FIFA.com) vy el analisis de materialidad
(v. 1.3 Desarrollo de la estrategia de sustentabilidad [pp. 22-24] y
1.4 Consulta a las partes interesadas [pp. 25-271).
El informe se redactd para que las personas interesadas en el tema
pudieran hacerse una idea general de las actividades y logros de la FIFA
y el COL en relacién con la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014. Para
ofrecer a las partes interesadas informacién mas detallada, el informe se
redacto siguiendo las directrices de la version 3.1 de la guia de GRI y con
la comprobacidn de una tercera parte.

3.6 Cobertura del informe (p. €j. paises, divisiones, Este informe lo han redactado la FIFA y el COL y su objetivo es informar Total
filiales, instalaciones arrendadas, negocios acerca de los logros alcanzados y retos encontrados ante los objetivos
conjuntos, proveedores) Consulte el determinados en la Estrategia de Sustentabilidad de la Copa Mundial de
Protocolo sobre la Cobertura de GRI para mas la FIFA 2014™ (pp. 10-11 del documento disponible en FIFA.com). Incluye
informacion. las operaciones controladas por la FIFA y el COL o aquellas sobre las que

tenian un control considerable, y geograficamente se centra en el pais
anfitrién.

Cabe mencionar gue los objetivos de la estrategia se determinaron sobre
la base del analisis de materialidad, tal y como se describe en la seccion
1.3 Desarollo de la estrategia de sustentabilidad (pp. 22-24)

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del El informe Unicamente incluye los resultados de las actividades Total
alcance o la cobertura del informe (v. realizadas en Brasil definidas por la FIFA y el COL en su estrategia de
el principio de exhaustividad para una sustentabilidad de la Copa Mundial de la FIFA 2014 (pp. 10-11, documento
explicacion sobre el alcance) disponible en FIFA.com). Se mencionan otras entidades en los casos en

los que las actividades se llevaron a cabo en colaboracion.

El informe contiene datps de todas las actividades y eventos relevantes
en relacién con la preparacion y organizacion de la Copa Mundial de

la FIFA 2014. El informe no incluye informacién detallada sobre la

Copa FIFA Confederaciones 2013 disputada en Brasil ni sobre eventos
paralelos celebrados durante el periodo cubierto en el informe.

Véase también el sumario del informe de las pp. 12-13 para ver la
cobertura de los objetivos y temas.

3.8 Base para incluir informacion en el caso de El torneo se disputa cada cuatro aifos en un pais anfitriéon distinto, en Total
negocios conjuntos, filiales, instalaciones un continente diferente y con un COL distinto. Esto afecta de forma
arrendadas, actividades subcontratadas significativa a la comparabilidad de un torneo a otro.
y. otr.'a_s er)tldades que puedan afe.c?tar Véase también la seccion 1.1 Preguntas y respuestas al jefe del
S|grj|f|cat|vamente ala f:om.parabllldad entre Departamento de RSC de la FIFA.
periodos o entre organizaciones

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la No pertinente. Este es el primer y Unico informe de sustentabilidad Total

reexpresion de informacion perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones
gue han motivado dicha reexpresion (por
ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio
en los periodos informativos, naturaleza del
negocio, 0 métodos de valoracion)

publicado por la FIFA y el COL para la Copa Mundial de la FIFA 2014.
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indice del contenido de GRI y declaracién de verificacion

Ref. Requisitos Seccidn de referencia del informe Divul-
de GRI gacion
3n Cambios significativos relativos a periodos No hay un informe anterior disponible. Este es el primer y Unico informe Total
anteriores en el alcance, la cobertura o de sustentabilidad publicado por la FIFA y el COL para la Copa Mundial
los métodos de valoracion aplicados en el de la FIFA 2014.
informe Para mas informacion, véase la secciéon 1.2 Historia de la sustentabilidad
en las copas mundiales de la FIFA.
312 Tabla que indica la localizacién de los indice del contenido del GRI y datos de cumplimiento (pp. 78-82) Total
contenidos basicos en el informe.
3.13 Verificacion Declaracion de verificacion de SGS (pp. 84-87) Total
4 Gobierno
4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, 1.5 Gobernabilidad y ejecucion de la estrategia de sustentabilidad Total
incluyendo los comités del maximo érgano de (fig. 1.4, pp. 28-29)
gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de
la organizacién
4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo En relacion con la Copa Mundial de la FIFA 2014, el maximo érgano de  Total
6rgano de gobierno ocupa también un cargo gobierno es el Comité Ejecutivo de la FIFA.
ejecutivo. Lo preside el Presidente de la FIFA (v. fig. 1.4, p. 29).
Véase también el Reglamento de la Copa Mundial de la FIFA (pp. 6-10)
para obtener mas informacion acerca de los cargos y responsabilidades
del Comité Ejecutivo de la FIFA y otros érganos de la Copa Mundial de la
FIFA 2014.
4.3 En aquellas organizaciones que tengan una Véase FIFA.com y los Estatutos de la FIFA (p. 28) para obtener mas Total
estructura directiva unitaria, se indicara el informacion sobre la composicion del Comité Ejecutivo de la FIFA en el
numero y el sexo de los miembros del maximo marco de la Copa Mundial de la FIFA 2014.
organg de goblerno que sean independientes En 2014, tres miembros del Comité Ejecutivo de la FIFA eran mujeres
0O no ejecutivos. (v. FIFA.com).
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados Todas las asociaciones miembro de la FIFA tienen derecho a redactar Total
para comunicar recomendaciones o propuestas para incluirlas en el orden del dia del Congreso. Para mas
indicaciones al mdximo érgano de gobierno informacion, véanse los Estatutos de la FIFA y el Congreso de la FIFA.
No existe un mecanismo formal para que los empleados comuniquen
recomendaciones o indicaciones directamente al maximo 6rgano de
gobierno.

Participacion de los grupos de interés

414 Relacién de grupos de interés que la 1.4 Consulta a las partes interesadas (v. fig. 1.3, pp. 25-27) Total
organizacion ha incluido

415 Base para la busqueda y seleccion de grupos Sobre la base de una primera buUsqueda general de grupos de interés, Total
de interés con los que la organizacion trabaja  se selecciond una serie de ellos con los que ponerse en contacto. El

objetivo era entender las expectativas de estos grupos, motivo por el
cual, en primer lugar, se consultd a las partes interesadas con las que la
FIFA ya tenia una relacion antes de entrevistar a aquellos con los que
no existia una relacion anterior (principalmente organizaciones de la
sociedad civil).

Para mas informacion, véase la seccion 1.4 Consulta con las partes
interesadas (pp. 25-27).

416 Enfoques adoptados para la inclusiéon de los 1.3 Desarrollo de la estrategia de sustentabilidad (pp. 22-24) Parcial
grupo_s de_ |‘nteres, !nclwdas la fre’cuenaa de su 1.4 Consulta a las partes interesadas (pp. 25-27)
participacion por tipos y categorias de grupos
de interés

417 Principales preocupaciones y aspectos de 1.1 Preguntas y respuestas al jefe del Departamento de RSC de la FIFA Parcial

interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondido la organizacion
a los mismos en la elaboracion del informe.

(pp. 16-19)
1.3 Desarrollo de la estrategia de sustentabilidad (v. fig. 1.1, pp. 22-24)
1.4 Consulta a las partes interesadas (pp. 25-27)
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Informe de sustentabilidad Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™

Ref. Requisitos Seccidn de referencia del informe Divul-
de GRI gacion
Indicadores de rendimiento
Indicadores de rendimiento econémico
EC1 Valor econdmico directo generado y La siguiente informacion estd disponible en el Informe de Finanzas 2013 Total
distribuido, incluyendo ingresos, costes en las paginas indicadas. El Informe de Finanzas 2014 se publicara a
de explotacion, retribucién a empleados, principios de 2015. Se puede encontrar mas informacion sobre la Copa
donaciones y otras inversiones en la Mundial de la FIFA en informes de finanzas anteriores disponibles en
comunidad, beneficios no distribuidos y FIFA.com.
Ppagos a proveedores de capital y a gobiernos |, eq0s de la Copa Mundial de la FIFA 2014: 1386.005 millones de USD
(v. pp. 16-17 y 82, incluidas las notas)
Salarios y prestaciones de los empleados: 102 millones de USD (v. pp. 18-
19 y 82, incluidas las notas)
Valor econdmico retenido por la FIFA: 75 millones de USD (v. pp. 20-21)
Costes operativos de la Copa Mundial de la FIFA 2014: 560 millones de
USD (v. pp. 18-19, incluidas las notas)
Puesto que la FIFA es una asociacion, no se reparten dividendos (v. p. 75
y nota 25 en las pp. 120-121). Para el balance consolidado, v. la p. 83 y las
notas correspondientes.
Durante las fases preliminar y final de la Copa Mundial de la FIFA 2014,
la FIFA impone y recauda de las asociaciones miembro las multas por
casos disciplinarios (p. ej. tarjetas amarillas, rojas, etc.). La informacion
consolidada sobre estas multas estara disponible en 2015.
Para obtener informacién sobre inversiones en la comunidad, véase la
seccion 4.4 Football for Hope en Brasil (pp. 61-63)
EC7 Procedimientos para la contratacion local y 2.2 La Copa Mundial de la FIFA 2014 como entorno laboral (pp. 34-35)  Parcial
proporcion qle altos directivos procedentes Datos sobre el lugar de trabajo, (pp. 90-91)
de la comunidad local en lugares donde se
desarollen operaciones significativas
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en 51 Legado de la Copa Mundial de la FIFA (pp. 66-69) Parcial
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono
0 en especie
EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos 5.1 Legado de la Copa Mundial de la FIFA (pp. 66-69) Parcial
econdmicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos
Indicadores del desempeno ambiental
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de 3.2 Compensacion de emisiones (pp. 46-47) Total
gases de efecto invernadero, en peso 3.4 Transporte (pp. 50-51)
V. las tablas 4.1 (p. 15), 4.2 (p.17) y 4.3 (p. 18) del célculo ex ante de la
huella de carbono de la Copa Mundial de la FIFA 2014 disponible en
FIFA.com.
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto 3.2 Compensacion de emisiones (pp. 46-47) Total
invernadero, en peso 3.4 Transporte (pp. 50-51)
V. las tablas 4.1 (p. 15), 4.2 (p.17) y 4.3 (p. 18) del célculo ex ante de la
huella de carbono de la Copa Mundial de la FIFA 2014 disponible en
FIFA.com.
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun 3.3 Reciclaje y gestion de residuos (pp. 48-49) Total

tipo y método de tratamiento

Datos de reciclaje y residuos (p. 92)

81



indice del contenido de GRI y declaracién de verificacion

Ref. Requisitos Seccion de referencia del informe Divul-
de GRI gacion
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos 2.3 Adquisicion responsable de bienes y servicios (p. 36-37) Total
ambientales de |9s product9s y servicios, y 3.2 Compensacion de emisiones (pp. 46-47)
grado de reduccion de ese impacto e B )
3.3 Reciclaje y gestion de residuos (pp. 48-49)
3.4 Transporte (pp. 50-51)
EO3 Impactos ambientales y socioeconémicos 3.4 Transporte (pp. 50-51) Total
S|gn|f|cat|vos_ causados porh e_I transporte al No se determind el impacto socioecondémico de transportar a los
gyeptq de asistentes y participantes, .y.Ias espectadores a los partidos porque la FIFA y el COL no tenian un control
iniciativas puestas en marcha para mitigar directo de &l
estos impactos
Indicadores del desemperio de practicas
laborales y ética del trabajo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por 2.2 La Copa Mundial de la FIFA 2014 como entorno laboral (pp. 34-35)  Total
tipo de empleo, por contrato, por region y Por piios sobre el lugar de trabajo, pp. (90-91)
Sexo
LA2 Numero total de empleados y tasa de Datos sobre el lugar de trabajo, pp. (90-91). Parcial
nuevas contrataciones y rotacion media de Para los datos sobre voluntarios, consulte la fig. 2.2 en la p. 35.
empleados, desglosados por grupo de edad,
sexo y region.
LAT1 Programas de gestion de habilidades y 2.2 La Copa Mundial de la FIFA 2014 como entorno laboral (pp. 34-35)  Total
de formgglon continua qug fomenten la 5.2 Desarrollo de capacidades (v. fig. 5.2, pp. 70-71)
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestidon del final de sus carreras
profesionales
Indicadores del desemperio de derechos
humanos
HR6 Operaciones y proveedores significativos 2.3 Adquisicion responsable de bienes y servicios (p. 36-37) Total
identificados que conllevan un riesgo
significativo de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a
la abolicién efectiva de la explotacién infantil.
Indicadores del desemperio social
EO5 Tipo e impactos de las iniciativas para crear 2.4 Accesibilidad e inclusion social (pp. 38-40) Total
un evento socialmente incluyente
EO6 Tipo e impactos de las iniciativas para crear 2.4 Accesibilidad e inclusion social (pp. 38-40) Total
un evento accesible
Indicadores del desempeno relativo al legado
intangible
EO11  Numero, tipo e impacto de las iniciativas 3.3 Reciclaje y gestion de residuos (pp. 48-49) Total
de sustehtabllldgd <;hr|g|das a sen5|b|I|z§r, 4.2 Foro Football for Hope 2013 (pp. 56-57)
compartir conocimientos y lograr cambios de ]
comportamiento, y resultados alcanzados 4.3 Festival Football for Hope (pp. 58-60)
4.4 Football for Hope en Brasil (pp. 61-63)
5.2 Desarrollo de capacidades (formacion en sustentabilidad para
administradoras de estadios) (pp. 70-71)
EO12 Naturaleza y alcance de la transmisién de 1.1 Preguntas y respuestas al jefe del Departamento de RSC de la FIFA Parcial

conocimientos sobre buenas practicas y
lecciones aprendidas

(pp. 16-19)

1.5 Gobernabilidad y ejecucion de la estrategia de sustentabilidad
(pp. 28-29)
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DECLARACION DE CONTROL DEL
NIVEL DE APLICACION DEL GRI

. Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por [a presente GRI declara que la Fédération Internationale de Football Association (FIFA) y el Comité
Organizador Local de la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™ han presentado su memaria "Informe
de Sustentabilidad de |la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™*" a los Servicios de GRI gutenes han
concluido que la memoria cumple con los reqguisitos del Nivel de Aplicacion C+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI exprasan la medida en gue se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1 enla elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Coantrol confirma que

la memaoria ha presentado el conjunto y el numero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacion y que en &l Indice de Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo qué describe |a Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectonDocuments/ALC-Methodology, pdf

Los Niveles de Aplicacidn no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sosteniblilidad de la
organizacion gue ha reafizado la memaoria ni sobre la calidad de su informakcion.

Amsterdam, 21 de noviembre 2014

GRI REPORT
Asthildur Hjaltadéttir GRI tHEtHEI}

Director de Servicios
Global Reporting Initiative
Se ha afiadido el signo “+" al Nivel de Aplicacian porgue la Fédération Internationale de Football
Association (FIFA) v el Comité Organizador Local de la Copa Mundial de la FiFA Brasil 2014™ han
solicitado la verificacidn externa de {parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacion
gue ha elaborado la memoria en la eleccldon de la entidad verificadora y en la decisidn acerca del
alcance de la verificacion.

Global Reporting Imtioiive [GRI) g5 uno argonizacion que trabajo en red, y gie ko promavide el desarrolle del morce para i elaboracion

de memorias de sosteniivlidod mas unillaodo en el mindo p sigee mefordadola p promediesdo s apficocidn o escale mundind. Le Gule o

R establecid los prinpipios e indicodores que peeden emplear los prganizeciones para medit ¥ dav rendn de 5o desempefio stondmico,
mediogrribipnial ¥ dpcial, www.g!dﬂﬂrfpo.rnnp,urﬁ

Descorgo de responsobilided: En oz copot en los que fo memoria de sostenibildad en cpestion contenga enloces externos, Incliidas ios

que reariten o moterial oudiowisial, ef gresente certificods soie s aplicable ol meterinl presentodo a GRT en e mamenia del Contral, en

fecha 10 de novfembire 2014, GR-exciuye explicitomente fa aplicacion de este certificods o cualguied combio introducido posteriprmente

\ e dicho mareriel )
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ndice del contenido de GRI y declaracién de verificacién

DECLARACION DE ASEGURAMIENTO

DECLARACION DE SGS REINO UNIDO SOBRE LAS ACTIVIDADES DE SUSTENTABILIDAD
DE LA COPA MUNDIAL DE LA FIFA BRASIL 2014™

NATURALEZA Y ALCANCE DE LA VERIFICACION / ASEGURAMIENTO

SGS Reino Unido fue contratado por la Fédération Internationale de Football Association (FIFA) para llevar a cabo un
aseguramiento independiente de su Informe de Sustentabilidad de la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™. El alcan-
ce del aseguramiento, basado en la metodologia de Aseguramiento de Informes de Sustentabilidad de SGS, incluyo
el texto y los datos que acompanian las tablas contenidas en este Informe.

Se cubrieron todas las secciones del informe de sustentabilidad, incluyendo los anexos, tablas y el indice GRI. Dos
capitulos del informe no fueron incluidos en el proceso de aseguramiento: Capitulo 5.3 Desarrollo del Futbol; y Capitulo
5.4 Salud.

Los datos financieros tomados del informe financiero previamente auditado de manera independiente, no han sido
revisados nuevamente a su origen en este proceso de aseguramiento. Los datos financieros para el afio financiero
2014-2015 aun no habian sido auditados al momento del aseguramiento (debido a que el afio financiero ain no habia
concluido); esto ha sido excluido especificamente de este proceso de aseguramiento.

La informacion en el Informe de Sustentabilidad de la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™ y su presentacion son la
responsabilidad de los directores y o los entes que gobiernan y gestionan la FIFA. SGS Reino Unido no ha participado
en la preparacion de ningun material incluido en el Informe de Sustentabilidad de la Copa Mundial de la FIFA Brasil
2014™.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién acerca del texto, datos, graficos y declaraciones dentro del alcance
de verificacion detallado a continuacion para informar a todas las partes interesadas de la FIFA.

Los protocolos de SGS se basan en guias reconocidas internacionalmente, incluyendo los Principios de la Global
Reporting Initiative (GRI) Guia para la elaboraciéon de Memorias de Sustentabilidad (2013) para precision y fiabilidad.

Hemos realizado un aseguramiento a nivel limitado usando nuestros protocolos:

« evaluacion de la veracidad del contenido;

« evaluacion del informe usando la Guia para la elaboracién de Memorias de Sustentabilidad de la GRI en su version
3.1 (2011) incluyendo el Suplemento Sectorial para Organizadores de Eventos (2012).

El aseguramiento comprendio las siguientes etapas:

» Investigacién de escritorio en una etapa Pre-aseguramiento y entrevistas a la gerencia llevadas a cabo en febrero
de 2014, que se centraron en la estrategia de sustentabilidad, el analisis de la materialidad y los procesos de par-
ticipacién de las partes interesadas.

Entrevistas con miembros relevantes de la FIFA y con los equipos del Comité de Organizacién Local (COL) de la
Copa Mundial de la FIFA 2014™ en Brasil en septiembre de 2014.

Entrevistas con el equipo de Sustentabilidad y otros directivos pertinentes en la sede central de la FIFA en Zurich
en octubre de 2014.

Entrevistas con partes externas involucradas en la ejecucion de programas de sustentabilidad de la FIFA.
Revisién de documentos y registros para comprobar las fuentes de las declaraciones.

Revision de documentos y registros para comprobar los siguientes datos a su origen: los residuos reciclables y
no reciclables; la huella de carbono exante; la gestion del transporte; datos de los empleados y de los voluntarios;
legado; la inclusion y la accesibilidad; adquisicion responsable; Football for Hope; y participacion de las partes
interesadas.
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DECLARACION DE INDEPENDENCIA Y COMPETENCIA

El Grupo de compaiiias de SGS es el lider mundial en inspeccién, analisis y verificacion, operando en mas de 140
paises y prestando servicios que incluyen la certificacion de los sistemas de gestién; auditorias y capacitacion en
asuntos de calidad, ambientales, sociales y éticos; y aseguramiento de informes de sustentabilidad. SGS Reino Unido
afirma su independencia de la FIFA, estando libre de sesgo y conflictos de interés con la organizacion, sus subsidiarias
y partes interesadas.

El equipo de aseguramiento fue montado con base en su conocimiento, experiencia y calificaciones para esta tarea.
El equipo incluy6 una Auditora Lider de SGS Reino Unido con experiencia en grandes eventos quien realizé las entre-
vistas, y revision de documentos y registros en la sede central de la FIFA en Zurich; y una Auditora de Sustentabilidad
de SGS Sudamérica, quien realizé todas las entrevistas y revision de documentos y registros en Brasil.

OPINION DE VERIFICACION / ASEGURAMIENTO

Sobre la base de la metodologia descrita y a la verificacion realizada, nada ha llamado nuestra atencién que nos lleve
a creer que la informacion y los datos contenidos en el Informe de Sustentabilidad de la Copa Mundial de la FIFA Brasil
2014™ verificado no sean precisos o fiables, y no provean una justa y equilibrada representacion de las actividades de
sustentabilidad de la FIFA 'y el COL para la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™.

Las siguientes declaraciones y datos dentro del ambito de aplicacion fueron asegurados, debido a la falta de accesibi-
lidad a los registros durante el plazo de tiempo permitido para el aseguramiento de:

* Los datos de residuos no reciclables.

« Capitulo 2.5 Salud y Seguridad (excepto la informacién sobre eventos libres de tabaco)

El equipo de aseguramiento opina que el Informe de Sustentabilidad de la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™
puede ser utilizado por las partes interesadas de la organizacién informante. Creemos que la organizacién ha elegido
un nivel adecuado de aseguramiento para esta etapa en la elaboracion de su informe.

GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SUSTENTABILIDAD GRI G3.1 (2011): HAL-
LAZGOS Y RECOMENDACIONES

En nuestra opinion, el Informe de Sustentabilidad de la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™ cumple con los requisi-
tos de contenido y calidad de la GRI G3 Version 3.1 a un nivel de aplicacién C+.

Principios: En nuestra opinion, el contenido del informe se adhiere a los cuatro Principios de Contenido de Informes
GRI, que son Materialidad, Participacion de las Partes interesadas, Contexto de Sustentabilidad y Exhaustividad; y a los
seis Principios de Calidad de Informe, que son Equilibrio, Comparabilidad, Precision, Periodicidad, Claridad y Fiabilidad.

Contenidos Basicos: Todas las declaraciones estandar requeridas para un nivel de aplicacion C+ se incluyeron o
referenciaron en el informe.

Contenidos Basicos Especificos: Se han incluido en el informe el nimero minimo de indicadores principales neces-
arios para la presentacion de informes a un nivel C+ de aplicacion, y el informe también incluye informacién sobre
indicadores adicionales.

RECOMENDACIONES
Sin afectar nuestra opiniéon de aseguramiento, hacemos las siguientes observaciones y recomendaciones en relaciéon
a la estrategia de sustentabilidad y el programa para la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™.

La materialidad y el proceso de compromiso con las partes interesadas establecido para la Copa Mundial de la FIFA
Brasil 2014™ son ejemplos de buenas practicas y proporcionaron el marco para la estrategia de sustentabilidad de la
FIFA y del COL. FIFA esta basandose en esto para la Copa Mundial de FIFA Rusia 2018™.

La FIFA ha buscado trabajar en colaboracién con socios para ofrecer los programas principales. Ademas, las medidas
para ofrecer un evento mas inclusivo, y el programa “Football for Hope”, trataron de establecer nuevos puntos de refe-
rencia para lo que puede lograrse a través de acontecimientos de esta envergadura en la region.
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FIFA se encontré con una serie de desafios en su camino hacia la sustentabilidad para la Copa Mundial de la FIFA
Brasil 2014™, y ha sido transparente sobre éstos en el informe. Muchos de estos desafios podrian abordarse en el
futuro mediante la integracién de los objetivos y requisitos de sustentabilidad previamente al proceso de planificacion
y desarrollo. Tomamos nota de que la FIFA lo ha reconocido. La estrategia de sustentabilidad y los objetivos para la
Copa Mundial de FIFA Rusia 2018™ estan en desarrollo, y damos la bienvenida al uso de ISO 20121, el estandar de
los sistemas de gestién de eventos sustentables, como marco para esto.

Se identificaron mas oportunidades durante el aseguramiento para su consideracion, con el fin de garantizar la mejora
continua, incluyendo las siguientes:

Algunas cifras de residuos no pudieron ser aseguradas debido a que la evidencia no estaba disponible durante
el periodo del aseguramiento. Reconocemos el progreso realizado por la FIFA y el COL en reducir los residuos
enviados a rellenos sanitarios. Este es un importante desafio para eventos de gran envergadura, y recomendamos
a la FIFA que busque fortalecer sus procedimientos y controles de monitoreo y reporte de datos de residuos para
la Copa Mundial de FIFA Rusia 2018™

Hallamos de utilidad la elaboracion del primer informe detallado de huella de carbono ex-ante para una Copa Mun-
dial de la FIFA™. Un informe ex-post se consideré pero no se elaboré. Recomendamos que en el futuro la FIFA
elabore una huella de carbono ex-post que evalle el impacto de las medidas de mitigacién y que proporcione cifras
reales en lugar de cifras estimadas en la medida de lo posible. Esto complementara el objetivo declarado de la FIFA
de enfocarse en la mitigacién para la Copa Mundial de FIFA Rusia 2018™,

La FIFA indico en el informe que no fue exitoso en la aplicacion de sus metas de compra sustentable para la Copa
Mundial de la FIFA Brasil 2014™. Celebramos el compromiso de la FIFA de establecer un proceso de adquisicio-
nes sustentables y participacion de los proveedores para la Copa Mundial de FIFA Rusia 2018™ basandose en el
progreso que se hizo en esta ocasion con los proveedores seleccionados.

Una serie de cuestiones que son importantes para las partes interesadas estan excluidas del informe, ya que
estan fuera de la esfera de influencia de la FIFA y del COL. Esto incluye, por ejemplo, la salud y la seguridad de
los trabajadores durante la construccion de los estadios. Se recomienda que en los futuros informes, la FIFA expli-
que con mas detalle las medidas que ha tomado para utilizar su influencia para incentivar a los paises anfitriones
a satisfacer las expectativas de la FIFA en estos temas. También recomendamos que los futuros informes de
sustentabilidad revelen mas informacién sobre el proceso de reforma de la FIFA y sus controles anticorrupcion y
antisoborno en relacion con la planificacion y preparacion de las Copas Mundiales de la FIFA.

Recomendamos que para futuros eventos se involucre a las comunidades locales en el pais anfitrién (incluyendo
las de las ciudades anfitrionas y en toda la comunidad en general) en la fase inicial del proceso de interaccién con
partes interesadas.

Alineado con los cambios en el marco de la GRI, se recomienda que para la Copa Mundial de FIFA Rusia 2018™,
FIFA revise su marco de indicadores de desempefio para garantizar que cuente con indicadores sélidos para
supervisar el rendimiento frente a los objetivos de todas las cuestiones materiales e informar sobre el mismo. Esto
podria incluir indicadores generados por las partes interesadas desarrollados especificamente para cada Copa
Mundial de la FIFA™. FIFA debe determinar estos indicadores junto con sus objetivos de sustentabilidad, y publi-
carlos como parte de su estrategia de sustentabilidad, para asegurar que todos los actores sean conscientes de
cémo van a ser medidos, monitoreados y asegurados.

También recomendamos que los futuros aseguramientos de informes de sustentabilidad incluyan entrevistas con una
muestra de las partes interesadas involucrados a través del proceso de materialidad de la FIFA.

Hemos preparado para la FIFA un informe de gestion interna, que incluye un conjunto detallado de recomendaciones
para ayudar a identificar las areas de mejora futura.
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DATOS SOBRE EL LUGAR DE TRABAJO

Oficina de la Copa Mundial de la FIFA en 201 2012 2013 2014
Brasil

N.2 total de empleados n 22 32 32
Nuevos empleados de la FIFA n n 12 -
Personas que dejan la FIFA - 2 - -

Tipo de empleo

Tiempo completo (hombres) 6 10 15 15

Tiempo completo (mujeres) 5 12 17 17

Tiempo parcial (hombres) - - A -

Tiempo parcial (mujeres) - - - -

Tipo de contrato

Temporal (hombres) - = - -

Temporal (mujeres) - - - -

Indefinido (hombres) 6 10 15 15
Indefinido (mujeres) 5 12 17 17
Pais de origen

Brasilefios 10 21 30 30
Otras nacionalidades 1 1 2 2
Sexo

Hombres 6 10 15 15
Mujeres 5 12 17 17
Mujeres por edad

<30 1 5 7 5
30 -50 4 7 10 12
>50 - - - -
Hombres por edad

<30 2 3 3 0
30 -50 3 6 10 12
>50 1 1 2 3

Delegacion de la FIFA para la Copa Mundial de la FIFA 2014 (durante el torneo)

Hombres Mujeres Total
Empleados de la FIFA (solo de Zurich) 171 96 267
Oficiales (p. ej. miembros de las comisiones, arbitros, delegados de 153 325 1478
MATCH, coordinadores generales, invitados, etc.)
TOTAL 1324 421 1745
Jugadores y oficiales de las selecciones que disputan la competicion
Jugadores 736 0 736
Oficiales de selecciones 962 40 1002
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Oficinas del COL de la Copa Mundial de la 201 2012 2013 2014
FIFA en Brasil

N.2 total de empleados 46 n7 457 1209
Nuevos empleados del COL 23 71 339 964
Personas que dejan el COL 9 17 36 14
Tipo de empleo

Tiempo completo (hombres) 24 65 251 718
Tiempo completo (mujeres) 22 52 205 489
Tiempo parcial (hombres) 0 0 1 2
Tiempo parcial (mujeres) 0 (0} © (0}
Tipo de contrato

Indefinido (hombres) 24 65 148 167
Indefinido (mujeres) 22 52 97 107
Temporal: menos de 6 meses (hombres) - - 103 551
Temporal: menos de 6 meses (mujeres) - - 108 382
Practicas (hombres) = (0] 1 2
Practicas (mujeres) - - - -
Pais de origen

Brasilefios 46 15 454 1198
Otras nacionalidades 2 i3 n
Sexo

Hombres 24 65 252 720
Mujeres 22 52 205 489
Mujeres por edad

<30 6 17 90 235
31-49 13 27 101 220
>50 3 8 14 34
Hombres por edad

<30 3 13 95 261
31-49 16 33 122 360
>50 5 19 35 99
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DATOS SOBRE RECICLAJE Y RESIDUOS

Material (t) Estadios Internation- Oficinas Festival Estadios Oficinas Sorteo final Sorteo de la Total (t) %

y estruc- al Broad- centrales Football for y estruc- delaFIFA delaCopa Copa FIFA

turas des- cast Centre dela FIFA Hope 2014 turasdes- yel COL Mundial Confedera-

montables (IBC) de en Rio de montables (noviembre de la FIFA ciones 2013

dela Copa RiodeJa- Janeiro dela Copa de 2012 (diciembre (diciembre

Mundial de neiro FIFA Con- ajulio de de 2013) de 2012)

la FIFA federa- 2014)

ciones

Reciclable 4447 112.4 7.5 2.2 70.0 120.2 16.0 2.5 775.7 33%
Papel 203.2 0.0 0.0 0.0 26.4 0.0 0.0 0.0 229.6
Tetra brik 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0 0.0 0.0 1.6
Plastico 65.9 0.0 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 0.0 77.4
PET 53.9 0.0 0.0 0.0 10.7 0.0 0.0 0.0 64.6
Aluminio 96.6 0.0 0.0 0.0 15.3 0.0 0.0 0.0 112.0
Vidrio 251 0.0 0.0 0.0 4.6 0.0 0.0 0.0 29.7
No 1100.0 68.2 387 7.0 110.0 208.0 54.0 9.0 1594.9 67 %
reciclables
Compostaje no no no no no no 52.9 no 529

aplicable aplicable aplicable aplicable aplicable aplicable aplicable
Incineracién no no no no no no no no no

aplicable aplicable aplicable aplicable aplicable aplicable aplicable aplicable aplicable
Vertedero  1100.0 68.2 387 7.0 110.0 208.0 11 9.0 1542.0
Peligrosos  datos no datos no datos no datos no datos no datos no datos no datos no

(estimacién) disponibles disponibles disponibles

disponibles disponibles

disponibles disponibles disponibles

Residuos (estimaciones) de todas las instalaciones oficiales de la Copa Mundial de la FIFA 2014

(v. la tabla anterior)
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Papel 2296 t
Tetra brik 16t
Plastico 77.4 t
PET 64.6t
Aluminio 1120t
Vidrio 29.7 t
Otros residuos reciclados* 260.8 t
Compostaje 529t
Vertedero 15420 t

9.7 %
0.1%
3.3%
27 %
4.7 %
1.3 %
11.0 %
2.2%
65.0 %

*no hay datos individuales sobre distintos materiales
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Notas

1.

La cantidad de residuos no reciclables de los estadios y las estructuras desmontables de la Copa Mundial
de la FIFA se ha calculado tomando como base los datos de siete de los doce estadios.

. Todas las cifras de residuos del Centro Internacional de Radio y de Televisidon (IBC) excluyen los residuos de

madera y metal del desmantelamiento.

Las cooperativas de basuras y las empresas de limpieza y gestidn de residuos proporcionaron datos

sobre el volumen de basura producido en los estadios y las estructuras desmontables de la Copa FIFA
Confederaciones 2013. El peso se calculd sobre la base de densidades de residuos concretas (0.10 kg/| para
basura reciclable y 0.20 kg/| para basura no reciclable).

. El equipo de gestion de residuos del COL calculd la cantidad (peso) de basuras desechadas en las oficinas

del COL vy la FIFA sobre la base del volumen recogido y de densidades de residuos concretas (0.10 kg/I
para basura reciclable y 0.20 kg/| para basura no reciclable).

La cooperativa de basuras VERDECOP, que trabajo en el sorteo final de la Copa Mundial de la FIFA,
proporciond informacion sobre la cantidad de residuos recogidos durante el evento.

. Para el sorteo de la Copa FIFA Confederaciones 2013, el equipo de gestidn de residuos del COL calculd

la cantidad (peso) de basuras desechadas durante el evento sobre la base del volumen recogido y de
densidades de residuos concretas (0.10 kg/| para basura reciclable y 0.20 kg/| para basura no reciclable).

La cantidad de residuos peligrosos generados en los estadios, las estructuras desmontables y los sorteos
fue minima, es decir, inferior a 120 litros por dia de evento. No se generaron residuos peligrosos en las
oficinas del COL y la FIFA.
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colaboracién con agencias especializadas (p. 66)

resumen de los programas de formacioén ofrecidos por la FIFA y el COL (p. 71)
11 mensajes sobre la salud para el proyecto piloto de Brasil (p. 74)
lesiones por partido en Mundiales de la FIFA (p. 75)
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